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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. I 12 kap 1 § kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive ndamnd. Syftet med rapporten &r att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

- 16pande genomgéng av ndimndens beslut och beslutsunderlag

- dialog med Region Skénes revisorer, nimndens presidium och berdrd forvaltning,
- fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

- analys och beddmning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skénes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Fredrik Ljunggren, certifierad kommunal yrkesrevisor.
Yrkesrevisorn har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och
inte funnit nagot hinder mot att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektdr och
certifierad kommunal revisor, har kvalitetssidkrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

RevisionskKkriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 § Kommunallag (2017:25)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillimpningsanvisningar
- Regionfullméktiges anvisningar for intern kontroll (Verksamhetsplan och budget
2023, bilaga 9)

Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:25)
- Regionfullmiktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget
2023)
- Regionfullmiktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och
budget 2023, bilaga 9)
- Néamndens verksamhetsplan och internbudget 2023

Rikenskaper:
- Kommunallag (2017:25) och Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



Beddmningsskala

Nedan anges den bedomningsskala som anvinds for att tydliggora granskningsresultatet 1
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillrdcklig, &ndamalsenlig och
tillfredstéllande) dr hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dér det anges vad revisorerna
ska ta stéllning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdttringsomrdden (att
atgirda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
ndmnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillrdcklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt vésentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &ndamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstillande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte andamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rékenskaperna bedoms som 1 allt visentligt rattvisande eller ej rittvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Sammanfattningsvis bedéms fastighets- och servicenamndens interna kontroll som inte
helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig framst pa revisorernas granskning av delegerade beslut dér brister
framkommit i fastighets- och servicendmndens hantering av delegationsbeslut och i av
ndmnden beslutad delegationsordning.

I 6vrigt bedoms nimnden till 6vervigande del ha tillsett att det finns andaméalsenliga
strukturer och processer for intern kontroll och att nimnden under aret har varit involverad i
arbetet med intern kontroll.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedéms fastighets- och servicenamnden ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt.

Beddmningen grundar sig pé att ndmnden har foljt forvaltningarna och aktivt tagit nya beslut

for att utveckla verksamheten. Bada forvaltningarna har bedrivit verksamheten pa ett sitt som
1 huvudsak ligger i linje med fullméktiges dvergripande mél. Ndimnden har déremot antagit fa
tydligt méitbara mél for att folja verksamheten.

EKONOMI

Sammanfattningsvis beddms fastighets- och servicendmnden ha bedrivit verksamheten
pa ett inte helt tillfredstallande séatt.

Bedomningen grundar sig pa de negativa arsresultaten frdn bada forvaltningarna och att
prognoserna redan fran mars ménad visade pa stora avvikelser mot budget. Regionservice
hade ett beslutat effektiviseringskrav pa 20 miljoner kronor som inte varit tillrackligt for att na
en ekonomi 1 balans.

Fastighets- och servicendmnden redovisar ett resultat pd -71,6 miljoner kronor for ar 2023
(Regionservice -64,4 miljoner kronor respektive Regionfastigheter -7,2 miljoner kronor).

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis bedéms rakenskaperna i allt vasentlig som rattvisande.



Namndens ansvarsomraden

Néamnden ansvarar for foljande omraden (urval):

Fastighets- och servicenamnden ska ansvara for Region Skanes fastighetsforvaltning,
fastighetsunderhall, lokalforsorjning och externa hyresavtal.

Fastighets- och servicenamnden ska darutéver ansvara for Region Skanes gemensamma
servicefunktioner i enlighet med riktlinjer fran regionstyrelsen.

Namnden ansvarar for personal- och arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade med
undantag av de fragor som anges i 2 § i detta reglemente.

Namnden ska ansvara for ekonomisk, teknisk och juridisk forvaltning av Region Skanes
fastighetsbestand samt foretrada Region Skane som hyresvérd gentemot externa hyresgaster
och som hyresgést i forhallande till externa hyresvardar.

Namnden ansvarar for fastighetsunderhall inom ramen for beslutad budget och investeringar
som definieras i direktiv och riktlinjer fran regionstyrelsen. Fastighetsunderhallet ska
medverka till att bibehalla byggnadernas varde och funktion samt sakerstélla en saker och
energieffektiv drift saval verksamhetsmassigt som tekniskt och hygieniskt.

N&mnden ska ansvara for genomférandet av regionfullmaktiges och regionstyrelsens policys
och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljéforbattrande atgarder inom gods- och
persontransporter samt fastighetsutveckling.

Namnden ansvarar for upphandlingar inom sitt ansvarsomrade och foljer upp sadan
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Namnden ska faststalla en verksamhetsplan och internbudget och ska arligen faststalla och
folja upp den interna kontrollen enligt regiondvergripande anvisningar samt rapportera
resultatet fran uppfoljningen till regionstyrelsen.

Fastighets- och servicenamnden faststaller deldrs- och verksamhetsberattelse for den egna
verksamheten.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprattat .rlskanalys— och | Uppfylit Totalt &r 29 risker hanterade i planen varav 12 ska f6ljas upp
riskhanteringsplan i ) o )
enligt plan for uppfoljning. (2022 innefattade planen 58
bruttorisker varav 30 hade nagon form av kontrollaktiviteter.)
Rlskanalys .OCh Uppiylit Den interna kontrollplanen for servicenimnden innehaller
riskahanteringsplan . ) . . . i .
innehaller: beddmda risker inom alla hanteringsnivéer, de tva passiva
-Beskrivning av risker (risken accepteras alternativt befintliga atgérder / inbyggda
utifran ndmndens uppdrag kontroller for risken bedoms tillréckliga) samt de tre aktiva
bevakni kning eller atgérd).
-Bedomning av riskvirden (bevakning, granskning eller dtgérd)
Riskvirden finns angivna tillsammans med beskrivningar och
-Beskrivningar och P ST
motiveringar till riskernas motiveringar samt beslut om uppfoljning.
hanteringsmetod)-er Dock ir beskrivning och motivering mer generellt utan att till
Beslut om uppfljning av exempel gé in pa specifik hanteringsmetod.
riskerna Det anges inte nadgot métvirde eller tidplan for angivna
aktiviteter vid risknivaerna bevakning, granskning och atgérd.
Genomfort uppfoljning 1 | Uppfyllt vy . .
_Status for genomford Rapp”orterat u.ppfoljymg‘ ett (1)0 enligt reglc.)ngemensam r'nal.l,
hantering till ndmnden i god tid fore delarsrapporteringen den 28 juni
2023.
-Status for iakttagelser
o . I status for hantering anges i nigra fall resursbrist som orsak
-Beskrivning av hindelser da det 6ill 16 beh K darb d
som paverkat risken a det t1ll exempel finns behov att rekrytera medarbetare me
ratt kompetens eller att uppfoljning maste genomforas
-Beskrivning av trend for manuellt till dess att nytt IT-verktyg ir implementerat. Dock
riskvarde framgér det tydligt redan i forsta uppfoljningen for aret vad
som gjorts och vad som behover goras for att komma vidare
med varje enskild riskprocess for granskning respektive
atgérd.
Genomfort uppfoljning 2 | Uppfylit e o . .
Resultat genomford Rapporterat uppfoljning tva-(2) enligt regiongemensam mall,
hantering till nimnden den 29 februari 2024.

-Forbdttringsomrdden,
vidare hanterings- och
dtgdrdsbehov

-Motivering till slutligt
riskvirde

-Slutligt riskvirde

Samtliga 12 aktiva risker som ska foljas upp enligt plan &r
behandlade. 13 riskbedomningar &r redovisade da risken for
direktupphandling har bedomts separat for Regionfastigheter
respektive Regionservice.

Av de tre risker som ska bevakas ligger tva kvar pé konstant
nivd ORANGE medan en minskat frin ORANGE till GUL.




Av de tva risker som ska granskas under aret har bada minskat
och ligger nu pa niva GUL.

Av de sju risker som foranleder atgérd ligger risk kring IT-
siikerhet kvar p4 nivd ROD d4 genomfdrda &tgirder &nnu inte
ftt effekt. Tva risker bedoms ha minskat till nivdi GUL medan
Ovriga risker ligger kvar pa ursprunglig konstant nivd GUL
och en pa nivd ORANGE.

Genomfort av riskanalys- | Uppfyllt

och riskhanteringsplan Beslutad riskanalys- och riskhanteringsplan har genomforts

enligt beslutad plan. Samtliga risker har foljts upp i enlighet
med anvisningar vid tva tillfallen.

Vidtagna édtgérder for att | Uppfylit Némnden har genomf6rt en workshop i maj samt ytterligare
stirka den interna en workshop i december med riskanalys infor ny
kontrollen riskhanteringsplan 2024. Vidtagna atgérder har haft paverkan

da flera risker minskat under aret.

Niamndens interna kontroll har granskats fordjupat inom ett omrade 2023. Nedan anges titel, bedomning
samt iakttagelser och forbattringsomraden.

Delegerade beslut - Inte

Rapport nr 6 - 2023 uppfyllt Den 6vergripande bedomningen ar att de delegations-

ordningar som Region Skanes ndmnder och styrelser faststallt
i flera delar inte dr i 6verenstimmelse med géllande
lagstiftning. Fullméktige kan inte dverfora beslutanderétt
direkt till anstélld utan det krévs att ansvarig ndmnd delegerat
utifran sitt tilldelade ansvarsomrade. Bade en sammanhéllen
ansvarskedja fran fullmaiktige till slutdelegat, via ndmnd, och
en tydlighet i bedomningen av gransdragningen mellan beslut
och verkstéllighet dr omraden dér det finns brister.
Konsekvensen blir att det i Region Skéane fattas beslut utan
stod av delegation.

Rekommendationer till fastighets- och servicendmnden:

1. Se 6ver ndmndens delegationsordning for att
sdkerstélla att beslutanderatten féljer namndens
ansvar, bade avseende verksamhetsspecifikt omrade
och generella omraden.

2. Se over delegationsordningen med syfte att
sékerstélla och tydliggoéra delegation avseende:

a. Hantering av beslut kopplat till
personuppgiftshantering.

b. Ekonomirelaterade beslut, inklusive utseende
av attestanter, inkop, upphandling med mera.

3. Genomfdr en Gversyn av namndens processer och
uppgifter i syfte, bade att identifiera vart det
forekommer beslutsfattande och att detta, i
forekommande fall, sker med stod av delegation fran
ansvarig namnd.




4. Sakerstalla en andamalsenlig tillampning av
delegationsordning genom att:

a. Tillse att det genomfors utbildning for
delegater avseende delegationens innebérd
och praktiska hantering.

b. Tillse att delegationsbeslut, inklusive
vidaredelegationsbeslut, aterrapporteras i
enlighet med faststéllda formkrav.

Beddmning

Nimndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som inte helt tillricklig.

Beddmningen grundar sig frimst pa revisorernas granskning av delegerade beslut dér brister
framkommit i fastighets- och servicenimndens hantering av delegationsbeslut och i av
nidmnden beslutad delegationsordning.

I 6vrigt bedoms nidmnden till 6vervigande del ha tillsett att det finns andamalsenliga
strukturer och processer for intern kontroll och att nimnden under aret har varit involverad i
arbetet med intern kontroll.

Identifierade forbattringsomraden:

v’ Se dver namndens delegationsordning
v' Utbildning for delegater och rapportering av delegationsbeslut
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Granskning av ndmndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprattat Uppfylit Antagit verksamhetsplan for 2023
verksamhets-
plan e Upprittad i enlighet med inriktning med fullmaktiges
verksamhetsplan och budget
Gen(.).rr‘lf(')rt Uppfylit Genomfort uppfoljning av verksamheten i form av:
uppfoljning
e Fordjupade méanadsrapporteringar mars och maj
Ndmnden har foljt e Deldrsrapportering
z]ej IZ O‘Z.r_ksamheten e Fordjupad ménadsrapportering okt
o mars
e maj
o delar aug
o okt
Ela{ vidtagit Uppfyllt Namnden har foljt verksamheten och aktivt tagit nya beslut bland
atgérder annat om nytt lager i egen regi, utvecklad inriktning for
maltidsproduktion samt inriktningsbeslut for akutmottagningar pa
sjukhusen i Ystad och Kristianstad samt framtida placering av
Skénes universitetssjukhus i Lund.
Uppfyllt uppdrag i | Uppfylit Regionfastigheter:
verksamhetsplan
och budget Vid arsskiftet var cirka 220 fastighetsédgarinvesteringar pagaende

med olika omfattning och komplexitet. Arets ram for generella
fastighetsdgarinvesteringar var 191 miljoner kronor.
Regionfastigheter har arbetat upp 189,2 miljoner kronor under éaret,
varav 88,2 miljoner kronor avser arets ram och 101,0 miljoner
kronor var en eftersldpning fran tidigare ars ramar.

Beslutade riktade ramar ar pa 158 miljoner kronor for 2023.
Utfallet var 69,5 miljoner kronor, en tredjedel av utfallet avser arets
ramar och resterande del avser gamla beslut fore 2023. Utover
dessa fortsatte investeringsprojekt inom utrustningsramen for
kallelsesignalsystem och system for dvervakning och styrning av
processer (SCADA-system) med beslutad ram 25 miljoner kronor
for 2023, samt energi- och lokaleffektiviseringar med beslutad ram
40 miljoner kronor fér 2023.

Regionservice:

Region Skénes serviceforvaltning, Regionservice, utfor service-
och administrativa tjénster. Forvaltningen ska genomfora
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strukturella effektiviseringar och flodesoptimeringar i den egna
verksamheten och utveckla kostnadseffektiva och moderna
stodsystem till Gvriga forvaltningar. Mélet ar att frigora tid for
vardpersonal vad giller arbetsuppgifter, savil vardnira som
administrativa, som har forutsittningar att utforas av
servicemedarbetare.

Under 2023 skulle forvaltningen samverka med véarden for ett
breddinforande av servicevérdar, implementera ett nytt
maltidskoncept, driftsétta ett nytt produktionskdk samt fortsétta
inférandet av cirkuldr mébelhantering i Region Skane — vilket
Regionservice ocksa genomfort.

Bedrivit i Uppfylit Granskning av nimndens handlingar visar att verksamheten har
verksamhet 1 o .
. bedrivits i enlighet med det ansvar och uppdrag som ndmnden har
enlighet med o oo e
fatt fran fullmaktige i reglementet.
reglemente
M?}uﬁpfyllise 1 Intefhﬁlt Néamnden har delvis brutit ned regionfullméktiges overgripande
eniig ?t lrln e"k " upplylit mal 1 Fastighets- och servicendimndens verksamhetsplan 2023 med
frelgll.on WHmaktees plan for 2024-2025, se bilaga 1a for Regionfastigheter och bilaga
' 1b for Regionservice.
Verksamhetsplanen innehéller generellt fi tydliga och métbara mal
utan mer beskrivningar av initiativ och aktiviteter som skall
genomforas under aret. Nagra av de fA méatbara mélen har uppnaétts
men andra saknar mélvirde eller beskrivning kring vad som krévs
for maluppfyllelse.
Bedomningen blir dock att bada forvaltningarna har bedrivit
verksamheten pé ett sétt som i huvudsak ligger i linje med
fullmiktiges Gvergripande mal.
Forbattringsomrade:
Utveckla tydligare och matbara mal
- ?dttre" liv och Inte helt Regionfastigheter:
hdlsa for fler uppfyllt

Malet ar att inga oplanerade driftavbrott orsakade av
fastighetsverksamheten ska forsétta sjukhusen i stabslige.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forflytta fokus till mer av
forebyggande underhall for att minska och gora allt mindre av sa
kallat felavhjdlpande underhall. Det &r ett langsiktigt forbattrings-
arbete och det uppges ta tid att stidlla om helt. Enstaka
driftstorningar sker. Tvé allvarligare storningar har skett under éret:

- En stor incident intrdffade pd SUS Lund dér kylvatten
lackte och paverkade verksamheten negativt.
- Elavbrott pa reservkraften pa Sus Malmo.
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Driftavbrottet med kylvattenldckaget har utretts och lardomar av
det har resulterat i nya rutiner. Utredning pagar for elavbrottet.

Regionservice:

Genom forvaltningsmalet sjélvklar tjanstepartner bidrar
Regionservice till béttre liv och hélsa for fler enligt
verksamhetsplanen. Forvaltningen gor bedomningen att malet
delvis natts under aret. Bedomningen baseras pa frigjord vardtid,
ndjd kund (NKI) samt genomforandet av planerade aktiviteter
enligt verksamhetsplanen.

Regionservice har arbetat med uppgiftsvaxling och rétt anvand
kompetens for att verkstilla breddinforande av servicevérdar enligt
beslut i regionfullméktige, 2022-09-08 § 166.

- Tillgcinglighet
och kvalitet

Inte helt
uppfyllt

Regionfastigheter:

Malet ar att kundernas ndjdhet med de lokaler Regionfastigheter
tillhandahéller ska 6ka. Regionfastigheter foljer upp bland annat
upp malet genom att mita kundnoéjdheten, NKI.

Utifran 2022-arsuppfoljning arbetar forvaltningen bland annat med
att oka forstaelsen for kundens behov och for att 6ka kinnedomen
om hur samarbetsprocessen avseende lokalfragor ser ut.
Forvaltningen har ocksa arrangerat en kunddag kring lokalfragor
for att 0ka forstaelsen och skapa dialog.

Regionservice:

Genom forvaltningsmalet effektiva serviceldsningar bidrar
Regionservice till det 6vergripande mélet tillgdnglighet och
kvalitet.

Periodens huvudsakliga aktiviteter var att ta fram en optimal niva
pa standardisering och anpassning av servicetjansterna samt att
genomfora intern benchmarking. Dérutover skulle férvaltningen
under planperioden, 202325, fortsétta arbetet med att
implementera det nya maltidskonceptet, driftsitta ett nytt
produktionskdk samt fortsitta inforandet av cirkulér
mdbelhantering i Region Skéne.

Under 2023 infordes servicevirdar i bland annat Kristianstad och
Lund. I Lund genomfordes inforandet vid tta avdelningar. [
Kristianstad &r servicevird infort pa samtliga aktuella avdelningar,
inklusive psykiatrin. Servicevérdar finns saledes pa sjukhusen i
Kristianstad, Hissleholm, Angelholm och Lund, Malmé, Ystad och
Helsingborg. Totalt sett ar servicevird idag infort vid 87
avdelningar, for fem avdelningar &r beslut taget om implementering
och antalet ohanterade avdelningar uppgér till 65. Totalt sett dr det
55 procent av Region Skanes vardavdelningar som har
servicevardar och arbete pidgér med att ta fram en plan for fortsatt
utrullning.
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Under verksamhetsaret tog Region Skane beslut om en utvecklad
inriktning p& méltidsproduktionen i Region Skane (FSN 2023-04-
12 § 24, RS 2023-04-27 § 84), vilket innebér att det nya
maltidskonceptet ska inforas pa samtliga sjukhus i Region Skane.
Under hosten 2023 inférdes méltidskonceptet pé centralsjukhuset i
Kristianstad (CSK). Utéver CSK har det nya maltidskonceptet
infort vid sjukhusen i Angelholm, Hissleholm samt pa ett antal
vardavdelningar i Malmo.

Regionservice har fortsatt arbeta med Region Skanes aterbruks-
och inkdpsprocess for mobler (SN 2020-05-14 § 32). Under 2023
har fokus varit pa systemstdd, i syfte att ytterligare frimja
cirkularitet inom i Region Skéne.

Regionservice gér beddmningen att mélet inte natts under ret, da
Regionservice inte naddde uppsatt effektivisering motsvarande 20
miljoner kronor.

- Hallbar
utveckling i hela

Skane

Uppfyllt

Regionfastigheter:

Regionfastigheter har bedrivit ett aktivt arbete med energi-
effektivisering bland annat genom energikampanjen Folj strémmen
och sidnkt temperaturen i de lokaler dir det inte bedrivs vérd.

Enligt Region Skénes Energistrategi 2030 ska den klimat-
korrigerade energianviandningen minska till 190 kilowattimmar per
kvadratmeter till ar 2025. Delmalet for 2023 var en minskning av
energianvindningen till 194 kilowattimmar vilket uppnaddes under
aret.

Regionfastigheter har tagit fram en Region Skane-standard for
mobler vid ny- och ombyggnationer. En standard for mobler ger
forutsattningar att skapa ett cirkulért flode av regionens mébler och
sdkerstéller att befintliga mobler hos verksamheterna i férsta hand
ska dterbrukas. Den nya standarden har pilottestats i projektet Nya
sjukhusomridet Malmd, NSM och vid ombyggnaden av Oron, niisa
och hals pa Sus Malmo, vilket gett ekonomiska besparingar och
minskad miljopaverkan.

Regionservice:

Regionservice har som mélséttning att minska sin negativa
klimatpéverkan, bidra till att minska vardens negativa
klimatpéverkan samt verka for att nd malen 1 Region Skénes
miljoméal — med hjélp av innovation och cirkularitet.

Forvaltningens prioriterade aktiviteter for 2023 var att kartldgga
varor och tjdnster dir anvéindningen av atervunna material dr
mdjliga samt ta fram och genomfora utbildningar for att hoja
kunskapsnivan inom miljdomradet. Aktiviteten genomfordes inte
med anledning av att Region Skéne centralt valde att flytta fram
aktiviteten till 2024.
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For 2023 planerade forvaltningen for ett antal utbildningstillfallen
for verksamhetssamordnare och miljoombud. Ett utbildnings-
tillfdlle genomfordes under aret och kommande verksamhetsér
kommer forvaltningen att erbjuda ytterligare utbildningstillféllen
och kunskapshéjande insatser.

Regionservice gér beddmningen att mélet delvis uppnatts under
aret.

- Attraktiv
arbetsgivare,
professionell
verksamhet

Uppfyllt

Regionfastigheter:

Rekryteringsldget inom samhillsbyggnadssektorn bedoms gynnas
av att byggsektorn mattats av ndgot som en konsekvens av det
radande marknadslidget. Den vikande konjunkturen som drabbat
byggbranschen extra hart har ocksé inneburit att det varit enklare
an foregdende ar att hitta kompetent personal. Antal anstillda har
ocksé okat med cirka 9 procent under aret och vid utgdngen av
2023 hade forvaltningen 478 ménadsanstillda.

Arets medarbetarenkit visade pa ett oforindrat starkt resultat med
ett indexvirde 78 for HME, Hallbart medarbetarengagemang.

Sjukfrénvaron &r lag och har sjunkit ytterligare under 2023 till 3,6
procent jamfort med 4,1 foregdende ar.

Regionservice:

Malet méts och bedoms utifran dels forvaltningens totala
sjukfranvaro, som ska minska jamfort med foregaende éar, dels
genom resultatet pd medarbetarundersdkningen, dér det sé kallade
HME-resultatet ska oka jaimfort med foregdende ars matning.
Forvaltningens bedomning ar att malet nétts under &ret.
Bedomningen baseras utdver resultatet pA HME 79 (6kning med
fyra punkter) ocksa pa genomforandet av forvaltningens
prioriterade aktivitet for verksamhetséret: framtagande av en
gemensam kompetensforsorjningsstrategi for hela Regionservice.

For 2023 har antal manadsavlonade dkat med 99 medarbetare till
2340 personer i december 2023. Okningen kopplas till utékade
uppdrag fran varden och frimst bredinforandet av servicevérdar.

Regionservice totala sjukfranvaro uppvisade en minskning 5,9
procent jamfort med motsvarande period foregaende ar 6,3 procent.
Diremot dkade sjukfranvaron inom Verksamhetsomrade
produktion, som utgdrs av omrddena méaltider samt tvétt och textil,
samt verksamhetsomrade Service nord, som innefattar
Regionservice verksamheter vid sjukhusen i Helsingborg,
Angelholm, Kristianstad och Héssleholm. Detta hirleds bland
annat till de omorganisationer som genomforts, déribland
ombyggnation av produktionskdket i Kristianstad samt
arbetsmiljoutmaningarna som varit pa Region Skanes tvitteri.
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Niamndens mal

Uppfyllt

Utdver att fokusera pa sitt grunduppdrag har Regionfastigheter tre
forvaltningsgemensamma fokusomraden for att bidra till Region
Skénes dvergripande mal.

Tillhandahalla dndamalsenliga lokaler:

e Energi
e Sikerhet
e Hallbart arbetsliv

Regionservice bidrar till Region Skanes dvergripande vision och
mal genom forvaltningsmalen sjélvklar tjdnstepartner, effektiva
serviceldsningar, héllbar resursanvandning, vélfungerande
arbetsplats och ekonomi i balans.

Da flertalet av mélen inte dr métbara eller av typen uppdrag/
aktiviteter som ska pébdrjas eller genomforas under aret ar det svart
att ta stillning till nimndens beddmning om maluppfyllelse. Bada
forvaltningarna har arbetat med och i princip genomfort de uppdrag
och aktiviteter som finns i beslutad verksamhetsplan.

Forbattringsomrade:
Utveckla tydligare och métbara mal

Niamndens verksamhet har granskats fordjupat inom ett omrade 2023. Nedan anges titel,
bedomning samt iakttagelser och forbattringsomraden.

Region Skanes
hantering av e-
tjanstekort,
reservkort och
nyckelkort - Rapport
nr 8 — 2023

Inte helt
uppfylit

Revisorerna har granskat Region Skanes hantering av e-
tjdnstekort, reservkort och nyckelkort.

Fastighets- och servicenimnden uppmanas beakta
rekommendationerna som angivits for ndmnden i rapport nr 8.

Beddtmning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pi ett indamalsenligt

satt.

Bedomningen grundar sig pd att ndmnden har foljt forvaltningarna och aktivt tagit nya beslut
for att utveckla verksamheten. Bada forvaltningarna har bedrivit verksamheten pa ett sitt som
1 huvudsak ligger 1 linje med fullméktiges 6vergripande mél. Nimnden har ddremot antagit fa
tydligt métbara mal for att folja verksamheten.

Identifierat forbattringsomréde:

v' Utveckla tydligare och méatbara mal

16



Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhéllande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprattat Uppiylit Antagit en internbudget fér 2023
internbudget
e Upprittad i enlighet med inriktning i regionfullméktiges
budget och verksamhetsplan
Notering Regionservice:
e I budgeten for 2023 saknas delvis finansiering for
barhusverksamheten och for den nya Servicebyggnaden i
Malmo.
Genq.n‘l fqrt Uppiylit Genomfort uppfoljning av verksamhetens ekonomi i form av:
uppfoljning
) o e Fordjupade ménadsrapporteringar mars och maj
Némnden har f6ljt upp e Delarsrapportering
verksamheten genom. ) )
o mars e Fordjupad ménadsrapportering okt (beslutad 12 dec
o maj 2023)
e deldr aug
°* Okt
Vidtagit atgarder Inte . . )
uppfylit Regionfastigheter:

e Helarsprognos mars -47,8 miljoner kronor.
e Helarsprognos maj -26 miljoner kronor.

e Helarsprognos aug -22,8 miljoner kronor.
e Helarsprognos okt -26 miljoner kronor.

Underskottet i prognoserna uppges bero framst pa
omvérldsfaktorer som dkade elpriser och stigande inflation.

Regionservice:

Regionservice har under det senaste aret arbetat aktivt med att
sanka kostnadsutvecklingen med fokus pa langsikta atgéarder
genom verksamhetsutveckling for att na en langsiktigt stark
ekonomi, utoka servicenivan och frigora tid for varden. Malet for
2023 var satt till ett effektiviseringskrav om 20 miljoner kronor.

e Helarsprognos mars -32,1 miljoner kronor.
e Helarsprognos maj -38 miljoner kronor.

e Helarsprognos aug -35 miljoner kronor.

e Helarsprognos okt -31,4 miljoner kronor.
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Merparten av det berdknade underskottet for 2023 uppges bero
pa ofinansierade poster i budget 2023 vilka kommer att hanteras i
budget for 2024 enligt uppfdljningen f6r mars och ma;j.

Atgirder for en ekonomi i balans inom Regionservice:

Forvaltningen har tagit fram en strategisk fardplan for 2023—
2025 inom respektive tjdnsteomrade dér fokus utgar frén
Regionservice dvergripande fardplan och mélkort. Utdver detta
arbetar Regionservice med flera projekt, bland annat inom:

e Nya maéltider (sénkta kostnader och 6kad kvalitet)
e Breddinforande av servicevardar (frigjord vardtid)
e Nya Servicefloden (frigjord vardtid)

Forbattringsomrade:
Atgardsplaner for att uppna en ekonomi i balans.

Maluppfyllelse RF
mal

- en langsiktigt stark
ekonomi

Inte helt
uppfyllt

Bedomningen samtaget blir att malet inte &r helt uppfyllt da
helérsresultateten for Regionservice ar pa -64,4 miljoner kronor
och Regionfastigheter 4r pa -7,2 miljoner kronor, vilket ger en
budgetavvikelse for nimnden pa -71,6 miljoner kronor.

Regionfastigheter

Resultatet forbéttrades markant jamfort med tidigare
arsprognoser fraimst pa grund av att kapitalkostnaderna blev lagre
dé projektavslut senarelagts, hogre mediakostnader (el och
fjéarrvarme) och 6kade lokalkostnader.

Regionservice

Merparten av underskottet for 2023 beror pa ofinansierade poster
i budget, kostnadsokningar samt omstéllnings- och
projektrelaterade kostnader.

Under arets sista manader forsémrades den ekonomiska
utvecklingen och forvaltningens resultat. Att Regionservice
kostnadsutveckling forsimrades under november och december
uppges bero pa bland annat ett antal engéngskostnader som
utveckling av system samt ink&p av forpackningsmaterial till
maltidsprojektet, dels insatser inom tvétteriet. Darutdver togs
beslut om att ett antal nya uppdrag inom forvaltningen som inte
kunde finansieras da forvintade intdkter inte kan faktureras
forran 2024.

Beddmning

Sammanfattningsvis beddms ndmnden ha skott verksamheten pé ett utifrdn ekonomisk
synpunkt inte helt tillfredstillande satt.
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Bedomningen grundar sig pa de negativa arsresultaten frdn bada forvaltningarna och att
prognoserna redan fran mars manad visade pa stora avvikelser mot budget. Regionservice
hade ett beslutat effektiviseringskrav pa 20 miljoner kronor som inte varit tillrdckligt for att nd
en ekonomi i balans.

Fastighets- och servicendmnden redovisar ett resultat pa -71,6 miljoner kronor for ar 2023
(Regionservice -64,4 miljoner kronor respektive Regionfastigheter -7,2 miljoner kronor).

Identifierade forbattringsomraden:

v' Atgérdsplaner for att uppn& en ekonomi i balans.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utférts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen géor KPMG bedomningen att:

Enligt KPMG fungerar bokslutsprocessen tillfredsstéllande

e Anvisningar har foljts

¢ Dokumentationen dr god
e Avstdmningar &dr gjorda
e Tidplaner har efterlevts

Regionfastigheter:

Delarsresultatet avviker positivt jamfort med budget med 12,5 miljoner kronor och negativt
mot foregdende &r med 39,2 miljoner kronor.

Prognosen for helaret berdknas till -22,8 miljoner kronor.

Den positiva avvikelsen for personalkostnader beror dels péd senarelagda projekt, dels pa
forsenade rekryteringar vilket inneburit vakanser, som delvis kompenserats med inkdp av
externa tjdnster. Den negativa avvikelsen for fastighetskostnader beror pa den hoga
kostnadsutvecklingen, vilken ej kompenserats av motsvarande hyresintikter. Efterslapningar
av investeringar forklarar den positiva budgetavvikelsen for kapitalkostnaderna.

Regionservice:

Delarsresultatet avviker positivt mot budget med 35,0 miljoner kronor och negativt mot
foregdende ar med 34,9 miljoner kronor.

Prognosen for heldret berdknas till -35,1 miljoner kronor.

Merparten av underskottet beror pa ofinansierade poster i budgeten. Som forklaring anges
beslutet att delar av finansieringen for den nya servicebyggnaden i Malmo skulle ligga kvar
som ett underskott 1 Regionservice 2023. Detta i kombination med ett hogre utfall av
l6nerevisionen én berdknat samt 6kade kostnader p g a inflationen och 6kade mediakostnader
har lett till underskottet.

Arsbokslut
Baserat pa den utforda granskningen gér KPMG bedomningen att:

Bokslutsprocessen fungerar tillfredsstillande. Region Skanes anvisningar har 1 allt vasentligt
efterlevs. KPMG har inte noterat ndgra avvikelser som &r av sddan visentlighet att de behovts
foras vidare till granskningsrapport for Region Skéne som en helhet.

Fastighets- och servicendmndens resultatutfall dr 71 miljoner kronor ldgre dn budgeterat.
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Regionfastigheter:

Resultatet avviker negativt jimfort mot budget med 7 miljoner kronor och positivt mot
foregdende arsutfall med 10 miljoner kronor.

Som &vergripande forklaring till den negativa budgetavvikelsen anges fortsatt hog inflation
och hojda elpriser. Dessa kostnadsokningar har delvis kompenserats med l4gre kostnader pa
grund av forsenade rekryteringar och senarelagda projektavslut.

Totalt dr intdkterna 256 miljoner kronor hogre dn budgeterat. Avvikelsen avseende forséljning
av varor och tjanster samt hyresintékter beror fraimst pa 6kade uppdrag och motsvaras av
okade fastighetskostnader, avvikelsen avseende bidrag och dvriga intdkter avser bl a tickning
pa 38,3 miljoner kronor fran finansfoérvaltningen for nedskrivning av nedlagda projekt-
kostnader samt reavinst i samband med forvirv av tidigare leasad fastighet pa 47 miljoner
kronor, denna reavinst har overforts till finansforvaltningen.

Den positiva avvikelsen avseende personalkostnader forklaras av forsenade rekryteringar.

De negativa budgetavvikelserna for media, lokalkostnader och 6vriga fastighetskostnader
forklaras av 0kade priser och att indexupprikningen 1 budgeten inte var tillrackligt hog pa
grund av det osdkra laget.

Kapitalkostnader ligger 31 miljoner kronor 6ver budget. Avvikelsen beror huvudsakligen pé
senarelagda projektavslut men dven av dndrade redovisningsprinciper efter forvirv av
fastighet som tidigare redovisades som en leasingfastighet.

Periodens resultatutfall dr 7 miljoner kronor ldgre dn budgeterat.

Regionservice:

Resultatet avviker negativt jaimfort med budget med 64 miljoner kronor och negativt mot
foregdende ar med 73 miljoner kronor.

Merparten av underskottet for 2023 beror pa ofinansierade poster i budget, kostnadsdkningar
samt omstédllnings- och projektrelaterade kostnader som uppstod under aret.

Sammanfattningsvis forklaras avvikelsen i foljande poster:

- Ofinansierade uppdrag, -44,1 miljoner kronor
- Kostnadsutvecklingen, -9,5 miljoner kronor
- Omstdllning/utveckling, -10,8 miljoner kronor

En bidragande orsak till underskottet dr den hoga kostnadsutvecklingen. Den ackumulerade
kostnadsutvecklingen slutade pa 13,2%, motsvarande for 2022 var 4,3%. Under samma period
har intdkterna inom forvaltningen dkat med 8,5 %. D4 kostnadsutvecklingen for 2023 skedde 1
snabb takt kunde den inte finansieras med motsvarande prisokningar for tjénsterna.

Periodens resultatutfall dr 64 miljoner kronor Ildgre dn budgeterat.
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Bilaga 1 — Fastighets- och
servicenamndens verksamhetsplan 2023

Nedan aterges de mél som fastighets- och servicendmnden tagit beslut om utifrdn
verksamhetsplanen for 2023:

Bilaga la - Regionfastigheter

Uppdraget innebdr att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift, fastighetsunderhall,
lokalforsorjning och inklusive externa hyresavtal. Fastighetsunderhallet ska medverka till att
bibehélla byggnadernas varde och funktion samt sékerstélla en séker och energieffektiv drift
savil verksamhetsmaéssigt som tekniskt och hygieniskt.

Vidare ingér ansvar for ekonomisk, teknisk och juridisk forvaltning av Region Skénes
fastighetsbestdnd samt att foretrdda Region Skéne som hyresvérd gentemot externa
hyresgéster och som hyresgést i forhallande till externa hyresvardar.

Den samlade planerings- och byggprocessen fran behovsanalys till idrifttagande vid ny- och
ombyggnationer i Region Skéanes fastigheter ligger ocksa inom Regionfastigheters
ansvarsomrade vilket skapar goda forutséttningar for framtidens sjukvard. Arbetet med
behovsanalys och planering ska ske 1 ndra samverkan med berdérd verksamhet. Region-
fastigheter har en samordnande och stodjande roll.

[ uppdraget ingar ocksa ansvar for genomforandet av regionfullméktiges och regionstyrelsens
policys och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljoforbattrande atgérder inom
fastighetsutveckling.

Utover att fokusera pé sitt grunduppdrag har forvaltningen beslutat om tre
forvaltningsgemensamma fokusomraden for att bidra till Region Skanes dvergripande mal.

Regionfasatighets uppdrag: Tillhandahalla &ndamaélsenliga lokaler

Vara fokusomréaden:

e Energi
e Sikerhet
e Hallbart arbetsliv

Mal och uppdrag: Béattre liv och halsa for fler

For att sikerstilla en hog driftsdkerhet kommer Regionfastigheter fortsétta att arbeta med att
sdkerstilla funktionen och driftsdkerheten i fastigheterna. Detta gor vi genom bra och
kvalitativ fastighetsdokumentation, ett strukturerat proaktivt arbetssitt for fastighetsdrift och
ett tydligt langsiktigt fastighetsunderhall som motverkar oplanerade driftavbrott. Maltalet ar
att inga oplanerade driftavbrott orsakade av fastighetsverksamheten ska forsitta
sjukhusen i stabslige.
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Just nu stdr Region Skéne infor de storsta investeringarna nagonsin pa sjukhusomradena i
Skéne, med ny- och ombyggnation av ett flertal sjukhus i regionen. Det dr av vikt att de
centrala tankegangarna fran Framtidens hdlsosystem fldtas in i framtidens sjukhuslokaler sa
att 16sningar utformas utifran verksamheternas behov.

Att hantera krav blir allt viktigare i takt med att omvérlden fordndras. De riktlinjer som ska
vara vagledande i1 byggprojekten ska aterspegla héllbarhet, 6kad niva av digitalisering samt
okade krav pa robusthet. For att nd maluppfyllelse avseende kvalitet, ekonomi och
resurseffektivitet dr det avgérande att implementera beslutade och kommande standarder.
Forum for strategisk verksamhets- och fastighetsutveckling har ett uppdrag att samordna
regiondvergripande standardiseringsarbete. Regionfastigheters uppdrag ar att forvalta,
underhalla och att ta fram nya regionala standarder for planering av vardbyggnader.

Mal och uppdrag: Tillganglighet och kvalitet

Regionfastigheter ska tillhandahalla &ndamélsenliga lokaler och arbeta for att Region Skanes
fastigheter och lokaler anvinds sé effektivt som mdjligt. Varje &r genomfors en mitning av
kundnéjdheten, NKI, dér malet éir att néjdheten ska oka. Till f6ljd av 2022 ars resultat
kommer forvaltningen bland annat arbeta med att 6ka forstaelsen for kundens behov och for
att 6ka kdnnedomen om hur samarbetsprocessen avseende lokalfragor ser ut.

Forvaltningen kommer under 2023 att ta 6ver ansvaret for sdkerhetsanldggningar 1 inhyrda
lokaler. For att underlétta for kunden nér de ska identifiera och dokumentera sina behov av
ombyggnation har forvaltningen bland annat paborjat en upphandling av ett
nyttjandegradsanalysverktyg. Verktyget ska anvidndas for att tydliggora befintligt nyttjande av
lokaler och dirmed bidra till ett faktabaserat underlag infor beslut. Syftet dr en effektiv
resursanvindning och hogre kvalitet 1 beslutsunderlag.

Digitalisering och fastighetsautomation dr viktigt for att Regionfastigheter ska kunna bedriva
en modern och effektiv fastighetsforvaltning och mojliggora visionen av det smarta sjukhuset.
Ett sjukhus déar det tydligt gar att optimera drift, energianvéindning och skapa robusthet.

Bland de storre initiativen under 2023 finns:

e Implementering av projekthanteringsverktyg (PPM), i systemet kommer projektplanering,
tidplaner, resurshantering, kostnads- och riskhantering for ett enstaka projekt eller en portfol;
att hanteras.

e Utrullning av forvaltningens nya strategi kring fastighetsdigitalisering.

e Skalbar infrastruktur som tar ett helhetsgrepp kring Regionfastigheters resa mot att bli en
datadriven organisation. Oavsett killa konsolideras information och data i ett gemensamt
datalager. Den skalbara infrastrukturen utgdr den digitala versionen av byggnaden.
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Mal och uppdrag: Hallbar utveckling i hela Skane

Regionfastigheter har en unik mdjlighet att genom ny- och ombyggnationer minska Region
Skénes framtida energianviandning och miljopaverkan fran fastigheter.

Hosten 2022 beslutade regionstyrelsen, RS 2022-10-13, §201, om Energistrategi 2030 som é&r
resultatet av uppfoljning och utvérderingen av den tidigare géllande Energistrategi 2018—
2030, inklusive anpassning till Miljoprogram for Region Skéne 2030. Enligt strategin ska den
klimatkorrigerade energiférbrukningen minska till 190 kWh/m2 till ar 2025.

Regionfastigheter ska certifiera ny- och ombyggnadsprojekt, med en beslutad investeringsram
overstigande 100 miljoner kronor, enligt lagst Miljobyggnad niva Silver. Forvaltningen har
som krav att vid nybyggnad ska omradesbetyg for energi nd Guldnivd inom Miljobyggnad.
Aven vid ombyggnad och renovering i befintlig byggnad giller omradesbetyg

Miljobyggnad Guld for energi nér kriterierna &r tilldimpliga. Forvaltningen kommer ocksé att
fortsdtta planera for ambitionen att bygga ett klimatneutralt sjukhus 1 Helsingborg.

Regionfastigheter har i och med sitt medlemskap i1 Lokal Fardplan Malmé 2030 (LFM30)
avgivit ett klimatlofte om att anvinda minst 50 procent slaggbetong, eller klimatforbéttrad
betong, detta som ett led 1 att bidra till ett mer hallbart fastighetsbestdnd och minskat
klimatavtryck. Forvaltningen kommer under 2023 fortsétta att verkstélla detta 1 projekt dér
gjutning ingar.

I enlighet med Miljoprogram for Region Skane 2030 och tidigare uppdrag frén
servicenimnden ska Regionfastigheter arbeta med aterbruk. Under 2023 inleder
regionfastigheter arbetet med att ta fram organisation och infrastruktur for arbetet. Med
finansiering fran avdelningen for regional utveckling har Regionfastigheter bestéllt en
forstudie av Sustainable Business Hub. Forstudien syftar till att kartligga mdjligheter att
aterbruka byggmaterial, ta fram underlag for framtida arbete och gora en omvérldsanalys for
att ta reda pa hur langt andra liknande aktorer kommit med arbetet med &terbruk.

Mal och uppdrag: Attraktiv arbetsgivare och professionell
verksamhet

For att lyckas med kompetensforsorjningen inom Regionfastigheter dr det av vikt att
mojliggora en god kompetensutveckling inom forvaltningen savil som inom Region Skéne.
Ett sitt att arbeta med kompetensutveckling dr att synliggora de utvecklingsvégar som finns
samt att hitta drivkrafterna som finns hos varje medarbetare. Under 2022 har forvaltningen
darfor skapat och beslutat om en utvecklingsmodell som utgar fran verksamhetens behov men
aven fokuserar pad medarbetarens drivkrafter och syn pa karridr. Som stéd 1 arbetet har ett
samtalsstodsmaterial tagits fram for att underlétta dialogen kring utveckling mellan chef och
medarbetare. Samtalsstodet dr implementerat och finns att anvénda vid medarbetarsamtalen
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arsskiftet 2022/2023. Malet ar att detta 4ven kommer att bidra till en 6kad motivationen och
till en kostnadseffektivare resursplanering.

Att ge chefer goda forutsdttningar for att lyckas med sitt chefsuppdrag och att utveckla
ledarskapet mot ett tillitsbaserat och héllbart ledarskap &r en central frdga inom
Regionfastigheter. Ett vilfungerande chefskap dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna
rekrytera och behélla personal. Under 2022 startade forvaltningen darfor upp ett chefsprogram
for samtliga chefer.

Detta har fallit val ut och satsningen kommer att fortsétta under 2023. Regionfastigheter
kommer under 2023 dven fortsitta att genomfora utbildningssatsningar som riktar sig till
medarbetare som har en ledarroll men utan chefsmandat.

Det finns ett ansvar hos alla medarbetare, oavsett roll, att bidra till en god kultur och en god
arbetsmiljo. Déarfor kommer forvaltningen under 2023 arbeta med att implementera Region
Skénes medarbetaridé och arbetsgivarlofte och fortsitta det padgdende arbetet med kultur och
vérderingar. Syftet r att synliggdra bide arbetsgivarens och medarbetarnas forvantningar pa
varandra men ocksa att ta tillvara pa medarbetarnas engagemang.

Utfallet av satsningarna foljs via hallbart medarbetarengagemang (HME), diir malet ér att
resultatet ska 6ka. Sjukfranvaro &r ocksd en viktig indikator som forvaltningen foljer
kontinuerligt, arbete sker inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och med
enskilda insatser vid behov.

Mal och uppdrag: Langsiktigt stark ekonomi

Det rddande vérldslaget med ett pagaende krig i Ukraina, inflation och kvarvarande stérningar
1 leveranskedjor och utbud till f6ljd av covid-19 medfor bland annat ekonomiska utmaningar
for Regionfastigheter. I dagsldget konstateras 6kade energi- och drivmedelspriser och dkade
priser pa byggmaterial. Sammantaget kan det ridande omvarldsliget leda till forseningar och
fordyrningar av projekt samt 6kade kostnader for den dagliga forvaltningen och driften av
Region Skanes lokaler.

Ett effektiviseringskrav pa 1 procent av de pdverkningsbara kostnaderna har alagts
Regionfastigheter, vilket utgdr 17,4 miljoner kronor.

Effektiviseringen &r fordelad pé de olika verksamhetsomrddena och inarbetad i budgeten.

Verksamhetsomrade Effektiviseringskrav, mkr
Ledning och Stab 3,9
VO Kund 10,5
VO Teknik 1,0
VO Fastighetsdrift 2,0
TOTAL 17,4
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Bilaga 1b - Regionservice

Genom forvaltningen Regionservice forser fastighets- och servicendmnden den skénska hélso-
och sjukvarden med professionella serviceldsningar; varje dag levereras tjanster inom en
mingd olika serviceomraden, sdsom maltider, lokalvard, textil, transporter och administrativa
tjdnster inom ekonomi- och HR-omrédet.

Regionservices roll som serviceleverantdr bygger pa fortroende och tillit. Varden ska kunna
lita pa att forvaltningen genom innovativa losningar och professionellt bemé&tande skapar
viarde 1 deras processer. | samarbete med kundforvaltningarna och med gemensamma
kompetenser utvecklar forvaltningen servicetjanster som bidrar till vardens framgéng.

Forvaltningen bidrar till Region Skénes 6vergripande vision och mal genom
forvaltningsmaélen sjdlvklar tjdnstepartner, effektiva serviceldsningar, hallbar
resursanvindning, vilfungerande arbetsplats och ekonomi i balans.

Mal och uppdrag: Battre liv och halsa for fler

Regionservices tjanster ska bidra till en sdker vdrdmiljé samt ett mervérde till kunderna
genom att frigora tid for vardpersonal vad géller arbetsuppgifter, sdvil vardnira som
administrativa, som har forutsittningar att utforas av servicemedarbetare.

Genom forvaltningsmaélet sjdlvklar tjinstepartner bidrar Regionservice till bittre liv och hélsa
for fler. Vagen mot malet gér dels genom robusta tjanster och ett aktivt kontinuitetsarbete,
dels genom att forvaltningen verkar for ett ansvar for alla servicetjinster. For att sékerstilla
robusta tjdnster ska Regionservice under 2023 ta fram en plan for forvaltningens
kontinuitetshantering. Regionservice ska dven uppritta en plan for uppgiftsvixlingen,
inklusive tydlig gransdragning mot varden.

Betriffande uppgiftsvixling och rétt anvind kompetens ska forvaltningen samverka med
varden for ett breddinférande av servicevirdar (regionfullmaktige, 2022-09-08 § 166).
Implementeringen av servicevardar ska enligt beslutet f6ljas upp i1 den 16pande uppféljningen,
sdsom delars- och helarsrapporteringen. En storre utvirdering ska presenteras 2025-2026.

Regionservice ska déarutover fortsétta och stirka arbetet med att digitalisera tidsédande
administrativa arbetsuppgifter (regionfullmiktige, 2022-12-12--13 § 109). Syftet &r att
administrationsbordan for vardpersonalen ska minska. Genom att gé fran manuell till digital
hantering frigors vérdefull tid for medarbetarna till mer viardeskapande uppgifter.
Regionservice har en viktig roll att spela for att &stadkomma detta.

Under 2023 ska forvaltningen genomfora ndjd kund-métning. Malet sjélvklar tjanstepartner
bedoms utifran frigjord vardtid och NKI (n6jd kund-index) samt genomférandet av de
aktiviteter som framfors ovan.
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Mal och uppdrag: Tillganglighet och kvalitet

Regionservice arbetar i en komplex milj6 dér vikten av ritt floden och fungerande logistik
paverkar hur vél varden lyckas med sitt uppdrag, att ge patienter god och sidker vard. I
forvaltningens utvecklingsarbete ar hallbarhet, transparens och digitalisering centrala delar.

Genom forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bidrar Regionservice till det
overgripande mélet tillgidnglighet och kvalitet. For att nd mélet effektiva servicelosningar
avser forvaltningen fortsitta genomfora strukturella effektiviseringar och
flodesoptimeringar i den egna verksamheten och utveckla kostnadseffektiva losningar
for ovriga forvaltningar. Samtliga tjanster ska ha tydliga utvecklingsplaner som bidrar till
effektivisering samt kvalitetssékring av flodena.

Den kommande periodens huvudsakliga aktiviteter &r att ta fram en optimal niva pa
standardisering och anpassning av servicetjdnsterna samt att genomfora intern benchmarking.

Dérutover ska forvaltningen under planperioden, 202325, fortsétta arbetet med att
implementera det nya maltidskonceptet, driftsitta ett nytt produktionskok samt fortsétta
inforandet av cirkuldr mobelhantering i Region Skane.

Forvaltningsmalet effektiva servicelosningar méts och bedoms genom effektivisering,
dér mattet dr 20 miljoner kronor.

Mal och uppdrag: Hallbar utveckling i hela Skane

Att ta hdnsyn till miljon och klimat ar forutsattningar for att Regionservice ska utvecklas 1 en
héllbar riktning. Regionservice har som maélséttning att minska sin negativa klimatpaverkan,
bidra till att minska vdrdens negativa klimatpaverkan samt verka for att nd malen i Region
Ské&nes miljomal — med hjélp av innovation och cirkularitet. Genom forvaltningsmalet hallbar
resursanviandning bidrar Regionservice till hallbar utveckling i hela Skéne.

Malet miits i minskad klimatpaverkan samt det som anges i Region Skdnes
miljoprogram.

Regionservice ska ha ett klimatdrivet utvecklingsarbete dér tjdnsterna och verksamheterna har
identifierade aktiviteter for att minska den negativa klimatpdverkan.

Forvaltningens prioriterade aktiviteter for 2023 &r att kartldgga varor och tjénster dér
anvindningen av atervunna material 4r mdjliga samt ta fram och genomfora utbildningar for
att hoja kunskapsnivén inom miljdomrédet.
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Mal och uppdrag: Attraktiv arbetsgivare och professionell
verksamhet

Genom forvaltningsmaélet vélfungerande arbetsplats bidrar Regionservice till Region Skanes
madl attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet. Att sidkra den framtida
kompetensforsorjningen dr en identifierad utmaning tillika mojlighet for Regionservice;
Regionservice ér beroende av att kunna rekrytera nya medarbetare samt behélla och
vidareutbilda befintlig personal. Detta dels for att kunna genomfora den tekniska utvecklingen
och digitala forflyttning som forvaltningen &r mitt uppe i, dels for att forvaltningen kunna
stodja Region Skanes verksamheter och frigora tid for vard.

Under 2023 ska Regionservice verka for en proaktiv kompetensforsorjning genom att ta fram
en strategi for kompetensforsorjning, vilket inkluderar chefsitervixt.

Malet vilfungerande arbetsplats méts genom sjukfrianvaro, som ska minska jaimfort
med foregiende ar, och genom resultatet pA medarbetarundersékningen, dir HME-
resultatet ska 6ka jimfort med foregiende ars mitning. Malet bedoms utifran
genomforandet av prioriterade aktiviteter samt matten som anges ovan.

Mal och uppdrag: Langsiktigt stark ekonomi

Regionservice ska medverka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region
Skéne. Forvaltningsmaélet 4dr en ekonomi i balans, vilket skapar utrymme for fler
utvecklingssatsningar, soémlosa och resurseffektiva floden, héllbara och klimateffektiva
16sningar och att Regionservice blir en attraktiv arbetsgivare for befintliga och framtida
medarbetare. Det ekonomiska resultatet ska vara bittre eller lika med forvaltningens arliga
budget.

Under 2023 ska Regionservice fortsitta arbetet med att gora forvaltningens prismodell mer
transparent samt fortydliga kopplingen mellan tjdnsteinnehall och kostnad for tjanst.

For att nd en ekonomi i balans ska forvaltningen ta fram en inférandeplan for produktions-
och leveransuppfoljning, dir fokus pa att skapa forutsittningar for att bli en mer datadriven
organisation dr grunden.

Fortsatt finansieringsbehov och inflygning 2023

I budgeten for 2023 saknas delvis finansiering for barhusverksamheten och for den nya
Servicebyggnaden.

Finansieringen av barhusverksamheten ingick tidigare i1 det resultatkrav som fanns inom
Servicendmnden dér del av 6verskottet fran parkeringsintékterna finansierade verksamheten.
Finansiering var under manga ar fasts trots att verksamhetens kostnader 6kade. Nar
resultatkravet togs bort infor budget 2022 kvarstod dock finansieringen via dverskottet av
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parkeringsintdkter men det fanns inga mojligheter att reglera finansieringsnivan till behovet
inom verksamheten. Detta i kombination med att verksamheten investerat i nya lokaler och
utrustning har lett till en underfinansiering om ca 5 miljoner kronor. Hur barhusverk-
samheten skall finansieras och vem som bir ansvaret for finansieringen ir fortfarande
olost.

Den nya Servicebyggnaden bestar bland annat av gemensamma ytor for administration for
Regionservice, Regionfastigheter och Medicinsk service. Byggnaden togs i bruk i juli 2022
men inflyttning sker succesivt under 2023. Regionservice ansvarar for service sasom
lokalvérd, reception, matsal och omkladningsrum i huset. Forvaltningen star ocksa som vérd
for hyreskostnaderna for de gemensamma ytorna. Kostnaderna skall fordelas mellan de tre
forvaltningarna utifrdn den antagna fordelningsgrunden om antalet platser. Infor budget 2023
har inte en gemensam 6verenskommelse nétts vilket foranlett att Regionservice saknar
finansiering for motsvarande 9,5 miljoner kronor. Finansieringsfrigan kommer losas
under 2023 och ingé i budget 2024. Under 2023 anses den saknade finansieringen vara
ett godkint underskott.

Det finansiella laget infor 2023 &r ovist och flera snabba fordandringar kan ske. Regionservice
budgetmodell bygger till stora delar pa en fast arlig kundbudget vilket medfor att oférutsedda
kostnadsokningar pga inflation eller andra omvérldsfordndringar resulterar i ett underskott
mot budget trots att forbrukningen av tjénster och material oftast sker inom andra
forvaltningar. Hantering av kraftiga prisokningar under aret kommer 16pande lyftas med
berdrda forvaltningar om hur vi skall hantera dem under innevarande ar.

Kostnadsutveckling och effektiviseringar

Regionservice kommer fortsétta arbetet med verksamhetsutveckling och strukturella
effektiviseringar under 2023. Detta dels for att béttre kunna méta framtida effektiviserings-
och utvecklingsbehov och dels for att bidra till utveckling av kostnadseffektiva
servicelosningar for andra forvaltningar.

Malet ér att bidra bide med sénkta kostnader for vira tjinster och med att frigéra mer
tid for varden.
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