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Tillganglighet och kvalitet

AckUtfall  Diffi%jmf Ackmdl  M3I%jmf M3I2023

2023 2022 2023 2022 antal
Tag 19731 25,7% 22598 20% 55 000
Waraw Pagatagen % 100485 16,3% -
Uresundstig % ERELT 17,9%
Varav Otag o bron o - -
Stadsbuss 35705 29.8% 34322 14% 80200
Waraw Malmi 19913 32,2% - 14% 44 180
Helsingborg 5 4GB 18,5% - 14% 13782
Lund 5521 48,3% - 14% 10 873
Waraw Sparvig Lund 472
Kristanstad 1387 23,5% - 14% 13230
Regionbuss 13120 20,3% 13890 14% 32 700
Varaw Anrapsstyrd 5.1 -2.5% - - -
Nartrafik 49 -9,9% - - -
Serviceresor 48 12,7% 598 4% 1450
Varaw  Fardtjanst 156 15,55
Sjukresar 152 10,3%
Totalt 69 209 26,6% 71408 16,0% 169950
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NKI — N6jd Kund

NKI Serviceresor — Senaste resa
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, franvaro och utokad narvaro
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Anstallda timmar under perioden

Antalet médnadsavlonade

2305 Faradndr. Diff %%

mot fg.dr
Administratirer 206 -15 -6,8%
Handlaggare 241 42 21,1%
Ingenjdrer 1 1 -
Ledningsarbete 45 ] 0,0%
Totalt manadsavldnade: 493 28 6,0%

2301-2304 Forandring mot foregdende ar Diff %o KPI
Frdnvaro 59 310 -969 -1,6%a 18,6%0
- Facklig intern 51 -103 -9,5% 0,3%
- Flexledig Z 283 -96, -4,0% 0,7%
- Faraldraledighet 13476 -2 335 -14,5% 4,2%
- Kompledig 355 120 51,1% 0, 1%
- Semester 11735 164 1,4% 3, 7%
- Sjukfrirvaro 16 555 144 0, 9% 5, 2%
- Studier u lén 7712 -911 -10,6% 2,4%
- Tjanstled m lan 281 -41 -12,7% 0,1%
- Tjanstledig u l6n 3536 2 188 162,3% 1,1%
- Y&rd av sjukk barn 2 3ga -99 -4, 0% 0, 7%
Utidkad narvaro 9 204 -6 633 -41,9%p 2,9%0
- Fylinadstid &1 13 26,1%: 0, 0%
- Tirnlén 072 -6 915 -46, 1% 2, 5%
- Creertid 1071 269 33,5% 0, 3%
MNdryaro 251 091 13 484 5, 7% 78,6%0
- M3nadslan 251 091 154384 5,7% 78,6%
MNarvaro+Utokad nirvaro 260 295 6 851 2, 7% 81,4%
Totalt antal timmar 319 606 5882 1,9%

En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr)

Mal: Resultat ska ej vara samre an budget

Kostnadsutveckling i procent

101,0
- 30% \’_
21,7%
50 20%
0 10% 7.1%
°
0%
Ny ; N KY
SN P O R O QL RGP & S AR P
N 0 > 2 L& D N
@ R N AN ) S @
V€& &3y §Veo & o v — BKUUNV2023 ¢ Prognos2301-12
2022 — 2023 —— Budget 2023 = BKU budget 2023

Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre &n budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

- Utfall Budget  Diff 2301-05 Diff 2301-05 Prognos Budget Diff 2301-12
2o e 230105 230105  Utf-Bud# UtfBud% 230112  2301-12 Bud-Prog #
Regionhidrag 15453 15453 0,0 0,0% 37086 37086 0,0
Biljettintakter 156220 12921 2299 17,8% 32360 3181,0 55,0
Ovriga intakter 318,2 2231 951 42 6% 5794 5394 400
Verksamhetens intakter 33855 30605 325,0 10,6% 75240 74290 95,0
Fersonalkostnader -142.8 -161,4 18,6 -11,5% -381.0 -381,0 -0,0
Trafikkostnader -21050 -19771 -127.9 6,5% -50065 -4 9085 -88.0
Ovriga verksamhetskostnader -712.5 -518,2 -194.3 375% -13577 -1 2777 -80,0
Info och marknadsfiring -15,5 -23,0 7.5 -32,6% -497 -497 0.0
Kidpta tjianster och provision -112,9 -139,0 261 -18,8%  -317.3 -317.3 0,0
Verksamhetens kostnader -3088,7 -2818,7 -270,0 96% -71121 -6 9341 -178,0
Kapitalkostnad -1858  -202,6 6,3 -34%  -486,8 -494 8 8,0
Resultat 101,0 39,2 61,9 75,0 0,0 75,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Tillganglighet och kvalitet

Resor
Antal resor ackumulerat dr ca 2 199 000 lagre an mal, jamfort med 2022 ar det en 6kning med 26,6 %. Resorna for januari och
februari 2022 var starkt paverkade av restriktioner (Covid -19 ). Ingen kalendereffekt avseende vardagar 2023 jmf 2022.

Antalet resor med Pagatagen okar nagot under maj jamfért med april och hamnar p& samma niva som maj 2022,

Pagatagen nar darmed inte upp till resandemalen. Jamfort med 2019 s& &r det fortsatt under vardagar dar resandedterhamtningen
inte infinner sig.

Antal resor med Oresundstag i maj dkar jamfért med april. Det &r framforallt resandet éver bron som 6kar, resandet i Skane &r i stort
sett ofdrandrat.

Buss ligger pa totalen 600 000 resor dver mal, dar stadsbuss ligger en bit 6ver mal medan regionbuss ligger lite under.

Stadsbuss ar 1,4 miljoner resor 6ver mal. Fortsatt god resandeutveckling p& +15% mot samma manad féregaende ar.

En del av 6kningen kommer av att vi i ar redovisar APC pa fler linjer (MEX8 och Lunds stadsbusslinjer) an under 2022.

Regionbuss ar 770 000 resor under mal. | maj nar regionbuss nara manadens mal med endast 50 000 resor ifran, vilket ar arets

basta resultat. Resandeutvecklingen &ar +7% mot samma manad foregdende ar.

Affarsomrade buss genomfor nu halvarsutvardering av avtalen och dess malkort. Nar avtalet inte resandemalet kommer nya aktiviteter
tas fram for genomférande under hosten, vilket blir aktuellt i flera regionavtal. For avtal med stadsbusstrafik nér de flesta malen,

men avtal med linjer med pastigning alla dorrar behover fortsatt driva valideringar ombord.

Serviceresor har i jan-maj ca 73 000 resor mer jamfért med samma period i 2022 (+13%) och +8% jamfért med 2019.

Sjukresor har en stor efterfrdgan och antas fortsatta oka, har dkat i genomsnitt med ca 11% jamfort med 2022, och 15% jamfért med
2019. Fardtjanstresor forvantas fortsatta 6ka nagot och antal fardtjanstresor, har 6kat med ca 17% jamfort med 2022, och med 1%
jamfoért med 2019.

Ett Overgripande arbete har initierats pa serviceresor for att A& mer kontroll Gver hur antalet resor paverkar verksamheten med
tyngdpunkt pa att analysera paverkan och anvandande av fordonskapacitet. Vi ser dven éver resandeutveckling av olika typer av
resor for att se om det &r majligt att prioritera eller styra om vissa typer av resor.

Punktlighet

For Oresundstég ser vi en kraftigt fallande punktlighet under maj manad. Detta beror framférallt pa en stor mangd storningar i trafiken,
framforallt pga infrafel och obehoriga pa sparen. Den handelse som sticker ut mest ar 15 maj d& ett Pagatag fastnade under en
nedriven kontaktledning i citytunneln. Pa grund av Trafikverkets nya planeringssystem kunde inte stérningen hanteras pa ett bra satt
utan denna handelse fick kraftiga konsekvenser for tagtrafiken i stort sett i hela Skane och éver till Danmark. Denna handelse ledde
till 59 instéllda tdg, av manadens totalt 466 installda tag.

Region Skane
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Maj manad innebar aven en kraftig forsamring av Pagatagens punktlighet som hamnar pa 83% RT+3 och antalet forseningsminuter
okar i samtliga kategorier jamfort med april. Punktligheten under manaden ar tydligt paverkad av ett antal stora trafikstérningar i
Malmoomradet. De handelser som orsakade flest antal forseningsminuter for Pagatagen intraffade den 3 maj da daligt sparlage i
Lockarp medférde hastighetsnedséttning och foljdférseningar pa samtliga tdg som passerade, 15 maj da ett Pagatag fastnade och
darmed blockerade ett spar Citytunneln, samt 23 maj da ett godstag lackte farligt gods pa Malmo godsbangard vilket medférde
trafikstopp. Aven antalet installda tag 6kar kraftigt, av totalt 12 355 planerade Pagatag blev 848 helt eller delvis instéllda under maj.

Punktligheten for Stadsbuss uppgar till 80 % i maj, vilket &r -1 % fran féregdende ménad. Ackumulerat uppratthalls malet pa 82 %.
Det ar en aterkommande trend med ett lagre punktlighetsresultat under varmanaderna da vagunderhall utférs under denna period.
Punktligheten minskar med 1 % mot féregdende manad i samtliga visionsstader. Malmo stadstrafik har fortsatta
framkomlighetsutmaningar till foljd av omlaggningarna i staden. Ytterligare en akut handelse i form av ett slukhal paverkade linje 5
som fick ledas om under narmre en vecka. Omlaggningarna tillsammans med omledningen av linje 5 uppskattas dra ner Malmos
punktlighetsresultat med cirka 3 % i perioden, vilket i sin tur paverkar omkring 2 % av stadsbussresultatet.

Punktligheten for Regionbuss uppgar till 81 % i maj, vilket &r -1 % fran féregdende ménad. Ackumulerat uppratthalls malet pa 82 %.
Aven Regionbusstrafiken har lagre punktlighetsresultat under varmanaderna d& vagunderhall utférs under denna period.

Utover det forekommer det storre vagarbeten som pagar under lang tid, likt det vi sett drabbar Helsingborg och Lunds regiontrafik.
Helsingborg regiontrafik ar starkt paverkat av vag 111 och Lund region har utmaningar i Staffanstorp samt i Malmao.

For serviceresor ar punktligheten for maj manad 89% trots 6kat resande och i kombination med minskad tillganglighet av fordon
samt forarbrist. Den ackumulerade punktligheten fér jan-maj 2023 &r 89% och detta betyder en minskning av 3% jamfért med
samma period i 2022.

NKI - Nojd Kund
Drygt 5 av 10 kunder ar néjda med Skanetrafiken. Framforallt &r det ett 1agt fortroende for att man ska komma fram i tid som
drar ner betyget.

NKI — Serviceresor Senaste resa

83 % for maj 2023 &r ett relativt bra resultat med tanke pa en stor resandedkning som utmanar kapaciteteten (fordon och telefoni),
samt forarbrist i branschen som paverkar kvaliteten och leverans till kund. Det pagar initiativ i samverkan med leveranttrerna, bl.a
medlyssning och medakning for forare och trafikledningspersonal for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag.

Forsaljning

Forsaljningen gar mycket bra och vi ligger en bra bit dver malet. Framforallt beror detta p& mycket stark forsaljning till Danmark

- framférallt sallanbiljetter. Den svaga kronan gor att allt fler danskar upptacker det "billiga" Skane samtidigt som skaningarna
fortsatter &ka till Danmark. Aven séllanbiljetter i Sk&ne séljer bra i maj och vi &r inte s langt frn det ackumulerade mélet for
dessa. Periodbiljetter séljer ndgot samre an mal i maj manad. Detta beror dels pa att det fortfarande finns biljetter kopta innan
prishéjningen och dels pa anpassning till Sommarbiljetten. Totalt sett ligger forsaljningen av periodbiljetter i Skane en bra bit

over malet.

Forsaljningsandelen i appen ligger ganska stabil. Rejal forsaljning i vara biljettautomater (mycket enkelbiljetter till Danmark) gor att
andelen inte dkar i maj.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, frdnvaro och utékad narvaro

Narvaron har tkat i forhallande till samma period forra aret. Det ar ingen stor 6kning utan den utgor 2,56%.

Den gér bland annat att forklara med minskat uttag av féréaldraledighet och studieledighet utan 16n for 2023.

Det gar att se att inférandet av verksamhetspoolen pa Serviceresor har haft effekt, d& anvandandet av timaviénade har minskat.

Uttaget av 6vertid har 6kat i férhallande till samma period férra aret. Denna post behéver bevakas sa att det inte blir sa att
de timmar som tjanas in i form av minskat anvandande av timavidnande, dkar uttaget av dvertidserséttning.

Anstéallda timmar under perioden
Anstéllda timmar har 6kat i paritet med att antalet anstéllda har 6kat och att anvandandet av timlénande har minskat.

Antalet manadsavlénade

Den storsta skillnaden som gar att se &r att antalet manadsanstéllda har 6kat vasentligt under den angivna perioden.
493 anstéllda 2023 jamfort med 465 under 2022. Storst skillnad i antal medarbetare gar det att se inom
verksamhetsomradena Serviceresor och Kundservice och Trafikinformation.

Inom affarsomrade Serviceresor har man startat en verksamhetspool. Verksamhetspoolens syfte &r att hantera
de vakanser som uppstar inom affarsomradet. Effekterna av detta forvantas bli att vakanser kan erséttas fortare

Region Skane
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och en stor fordel ar att vi kan erbjuda en helt annan anstallningstrygghet for fler medarbetare. Det gar redan att se
effekterna av verksamhetspoolen eftersom anvandandet av timaviénande har minskat vasentligt. Det ser ut som att
antalet administratorer har minskat men det har i vid narmare analys okat. Dock gar det att se en viss forflyttning.

Sa de -15 som framkommer av sifforna ar i verkligheten + 12. Forklaringen till detta &r den verksamhetspool som
omnamndes i ovan avsnitt samt att vissa befattningar som tidigare har bendmnts med AlD-etikett administrator har
omvandlats till handlaggare.

Inom verksamhetsomrade Kundservice och Trafikinformation tog man hojd for att kunna ta 6ver trafikinformationen for
delar av den danska sidan for Oresundstag och anstéllde upp medarbetare samtidigt som man inréattade en renodlad
Trafikinformation. | samband med detta sdg man &ven till att medarbetarna inom enheten fick ratt titulatur och
AlID-etikett, det ar darfor det ser ut som att andelen handlaggare har 6kat mycket.

Genomsnittlig sysselséattningsgrad

Den sammanlagda sysselsattningsgraden inom Skanetrafiken ar fortsatt hog 99,4% jamfort med 99,6% foregéende ar.
Forandringen foranleder inte nagon form av atgard utan &r ett konstaterande att medarbetare tar ut sin lagstadgade rétt till att
anpassa sin sysselsattningsgrad efter sina behov.

En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling
Skanetrafikens resultat efter maj ar 62 Mkr hogre &an budget.

Skanetrafikens totala intakter budgeterades till 3 061miljoner kronor och utfallet &r 3 327 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering
pa 58 miljoner kronor) - vilket &r 267 Mkr hogre an budget.

Kdpenhamnsavtalet redovisar totalt 215 Mkr i intékter varav 188 Mkr i biljettintakter och 27 Mkr i dvriga intékter. Ingen av dessa
intékter finns i budget och ska till 100% motsvara kostnaderna for avtalet.

Skanetrafikens intakter exklusive Képenhamnsavtalet r alltsd 52 Mkr battre an budget.

Biljettintékterna (exkl Kdpenhamnsavtalet) budgeterades till 1 300 Mkr och utfallet &r 1 342 Mkr, vilket ar 43 Mkr (+3%) hogre &n
budget. Det ar framforallt intakterna fran biljetter till Danmark som ar hogre an budget. Aven periodbiljetter i bade Skane och till
Danmark gar bra. En anledning tros vara de kampanjer pa periodbiljetter som genomfordes under 2022.

Intakterna fran serviceresor budgeterades till 34 Mkr och utfallet ar 36 Mkr, vilket &r 2 Mkr (+6%) hogre an budget, framst beroende
pa hogre fakturering for interna sjukresor (rekvisitionsresor), men aven pa hogre intakter fran egenavgifter fran fardtjanst.

Ovriga intakter budgeterades till 171 Mkr och utfallet &r 206 Mkr vilket &r 34 Mkr hogre &n budget - till 27 Mkr beroende pa
Kopenhamnsavtalet. Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgar till 1 556 Mkr vilket 6verensstammer med budget.

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 3 021 Mkr och utfallet ar 3 226 Mkr (exklusive vidarefakturering pa 58 miljoner kronor)
det vill sdga 205 miljoner kronor (7%) hogre &n budget. Kdpenhamnsavtalet redovisar totalt 215 Mkr i kostnader. Dessa kostnader
finns inte i budget och ska till 100% motsvaras av intakter da avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Skanetrafikens kostnader exklusive Képenhamnsavtalet ar alltsd 10 Mkr battre &an budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 2 211 Mkr och utfallet uppgar till 2 297 Mkr (exklusive Kopenhamnsavtalet) vilket ar 86 Mkr (4%)
hogre an budget. Kostnaderna hogre an budget kommer framst fran tdg, dar open books och drivmotorstrom drar éver budget.
Kostnaderna baserat pa index avseende busstrafiken ar hogre an budget, men vags &n sa lange upp av att resandet inte a&nnu

uppgar till budgeterad niva.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 80 Mkr och utfall &r 71 Mkr, vilket &r 9 Mkr lagre &n budget (11%) dar den storsta anledningen
ar en periodisering av budget - dar utfallet kommer forst senare pa aret.

Ovriga verksamhetskostnader uppgar till 448 Mkr och budget &r 527 Mkr, det vill saga 80 Mkr (-15%) lagre &n budget, dar konsult-

och personalkostnader star for 26 Mkr respektive 19 Mkr lagre an budget, resterande differens mot budget ar spritt 6ver flertalet konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 203 Mkr, och utfall ar 196 Mkr, vilket &r 7 Mkr lagre &n budget - beroende
pa dels ett lagre utfall av investeringar 2022 och dels periodiseringen av budgeten 2023.
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Prognos

Prognos efter maj ar ett resultat 75 Mkr lagre &n budget - en forbattring med 125 Mkr sedan prognosen efter mars (200 Mkr
samre an budget).

Intdkterna prognosticeras att bli 95 Mkr hégre an budget (exklusive Képenhamnsavtalet).

Biljettintikterna prognosticeras ga 70 Mkr 6ver budget men med avdrag for 15 Mkr avseende reskassa - dar metoden for avskrivning
av skuld till kund inte godkénts av revisorerna.

Intakterna fran serviceresor vantas bli 40 Mkr hogre &n budget, framst beroende p& kommunbidrag (vilka ska mota kostnaderna)
och egenavgifter kopplat till fardtjanst.

Kostnaderna prognosticeras bli 170 Mkr hégre &n budget (exklusive Kopenhamnsavtalet). Det ar framforallt kostnader kopplade till
open books-avtalet (trafik och underhall) fér Oresundstag och kostnader fér drivmotorstrom for Pagatag.

Kostnader kopplade till index pa framforallt buss har bérjat vanda nedat och prognosen innehaller antaganden om att index inte

stiger uppat igen under 2023. Prognosen innehéller ocksa antagande om att kostnaderna for resandeincitament pa buss inte uppgéar

till den budgeterade nivan.

| prognos ar viss hansyn tagen till det i EU underkanda beslutet avseende svenska skattesubventioner p& biogas - men da Skatteverket
annu inte tagit stallning till hur detta ska hanteras retroaktivt, kan prognosen komma att &ndras.

Atgarder fér ekonomi i balans

Efter maj lamnar Skanetrafiken en prognos att g& 75 miljoner kronor (motsvarande 1 %) 6ver budget, en forbattring av prognosen
med 125 miljoner kronor jamfort med mars manad.

Orsaken &r framst att biljettintékterna ar battre &n budget samt indexférandringar som ger lagre kostnader &n vad som tidigare
prognostiserats. Genom fortsatt god kostnadskontroll, kombinerat med en stark férsaljningsutveckling kan ekonomin stérkas
ytterligare. Skanetrafiken vill darfér invanta prognosen efter augusti innan eventuella justeringar i utbudet gors.

Genom att Skanetrafiken fortsatter att tillampa god kostnadskontroll under resterande del av 2023 kan ytterligare pengar sparas
via mindre atgarder och trimningar av trafiksystemet. Aven forvaltningsinterna rutiner ses 6ver lopande for att bidra till att halla
kostnadsutvecklingen nere.

Kostnadsutveckling
Kostnadsutvecklingen beréknas pa kontospannet 40000-79999 och jamfors med budget innevarande ar samt utfall foregaende ar.
Enligt rapporten ovan ar kostnadsutvecklingen pa utfallet ackumulerat jamfért med féregaende ar 21,7%.

Ar 2023 finns dock tv& vasentliga skillnader i utfallet p& kostnaderna jamfért med 2022.

Den forsta ar att ar 2023 ar forsta aret med Kopenhamnsavtalet. Avtalet innebar att intakter och kostnader som hor till den danska
delen av trafiken Gver bron nettoavraknas gentemot Transportministeriet och ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Detta innebar att Skanetrafiken redovisar alla kostnader som avtalet innebar vilka hor till den danska delen av trafiken — detta gjordes
inte p& samma satt 2022. Da fanns endast Skanetrafikens del av kostnaden i resultatrakningen - vilket innebar att kostnaderna stigit
med 215 Mkr ackumulerat maj jAmfért med 2022. Ingen hansyn tas nar kostnadsutvecklingen redovisas till att &ven intakterna 6kar

- darmed ser kostnadsutvecklingen mycket hog ut da den jamfors med bade budget och utfall foregaende ar.

Varken kostnader eller intéakter kopplade till Képenhamnsavtalet finns med i budget da tolkningarna av hur avtalet skulle hanteras
inte blev klara forran efter budgeten var klar.

Den andra skillnaden ar att forandringar i kontoplanen gor att bankkostnader som 2022 redovisades pa konto 85610 nu ar 2023
redovisas pa konto 75950. Det gor att kostnadsmassan i berakningsunderlaget nu ¢kar, da kostnaden ar 2022 redovisades pa ett
konto som inte var med i utsdkningsintervallet. De totala bankkostnaderna ackumulerat maj &r ca 6 Mkr 2023.

Ett annat konto som rédknas med i kostnadsutvecklingen &r kontot for vidarefakturering (76996). Kontot fanns redan 2022, och
utfallen ackumulerat maj &r 58 Mkr ar 2023 och 41 Mkr &r 2022 - det som ar vart att notera ar dock att detta konto motsvaras av ett
intaktskonto som &r lika stort, vilket inte tas hansyn till nar kostnadsutvecklingen beraknas. En hdg vidarefakturering 6kar alltsa
kostnaderna — men paverkar inte resultatet eftersom det finns en lika stor intakt.

Om vi réknar bort dessa kostnader (for att jamféra med samma kostnader bada aren) blir kostnadsutvecklingen utfall mot utfall
ackumulerat 13,4% (jamfors med 21,7%- ovan). Kostnadsutvecklingen enligt budget 2023 jamfort med utfall 2022 ackumulerat maj
skulle vara 11,8%. 13,4% jamfort med budgeterat 11,8% &r 1,6 procentenheter hogre och detta férklaras av de hogre kostnaderna
for open books-avtalet p& Oresundstég, en hogre indexutveckling &n budgeterat i borjan p& aret samt hoga priser pa drivmotorstrém.
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