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Tillganglighet och kvalitet

AckUtfall  Diffi%jmf Ackmal M3I%jmf M3l 2023
2023 2022 2023 2022 antal
Tag 11699 47,9% 13278 20% 55000
Varav Pagatagen % 6059 30,7% - -
Oresundstag % 5545 73,2%
varav Otag 6 bron 0 - - - -
Stadsbuss 21532 42,9% 20954 14% 80 800
Varav Malm 12018 47,0% - 145 24180 Antal resor (tusental)
Helsingborg 3251 30,1% - 14% 13782 /000
16 000
Lund 3332 62,3% - 14% 10573 — 2023
. 15 000 oo
\arav Sparvig Lund 289 14 000 2022
Kristanstad 839 35,0% - 14% 3280 i
. 13 000 . — %, Mal 2023
Regionbuss 7837 31,0% 8480 14% 32700 |5 oo .
Varav Anropsstyrd 30 22,1% - - - 11 000
Nartrafik 3,0 34,1% - - - 10 000
Serviceresor 391 16,2% 350 4% 1450 9000
Varav  Fardtjanst 176 21,8% - - - 8000
Sjukresor 215 12,1% - - - 7 000 T T T T T T T T T J
Totalt 41461 41,5% 43062 16,0% 169 950 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Perioden finnev mén Ack Utfall 2023 Ack utfall 2022

Oresundstag 84% 84% 86% 86%
Péga_téggn 87% 28% 90% 520
Trafikslag Perioden finnevmén  Ack Utfall 2023 Ack utfall 2022 Mal %
Stadsbuss 82% 83% 83% 82%
Malmd 80% 81% 81% 82%
Helsingborg 84% 34% 36% 82%
Lund T7% T7% T7% 82%
Sparvig Lund 91% 90% 7% 82%
Kristianstad 87% 88% 86% 82%
IRék:!nhnusas 81% 82% 80% 82%
Serviceresor 89% 90% 91% 92%

NKI — N6jd Kund

Totalt 55% 63% 59%
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NKI Serviceresor — Senaste resa

Forsaljning
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, franvaro och utékad narvaro
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Anstallda timmar under perioden

2301-2302 Fordndring mot féregdende ar Diff % KPI
Franvaro 30 904 -1 465 -4, 7% 19,6%
- Facklig intern 569 47 8,2% 0,4%
- Flexledig 1077 -93 -8,6% 0,7%
- Féraldraledighet 7 068 -573 -8,1% 4,5%
- Kompledig 129 -4 -3,0% 0,1%
- Semester 6 625 -163 -2,5% 4,2%
- Sjukfrénvaro 9027 -713 -7,9% 5,7%
- Studier u 16n 3 507 -643 -18,5% 2,2%
- Tianstled m ldn 160 23 17,7% 0,1%
- Tianstledig u lén 1576 847 53,7% 1,0%
- Vard av sjukt barn 1167 -193 -16,5% 0,7%
Utdkad narvaro 4452 -4 136 -02,9%0 2,8%
- Fyllnadstid 39 12 30,6% 0,0%
- Timlén 3 825 -4 286 -112,0% 2,4%
- Qvertid 538 137 23,4% 0,4%
Narvaro 122 606 10 088 8,2% 77,6%
- Manadslsn 122 606 10 088 8,2% 77,6%
Narvaro+Utdikad ndrvaro 127 058 5952 4,7% 80,4%
Totalt antal timmar 157 962 4 487 2,8%

Antalet manadsavlonade

Forandring

Genomsnittlig SSG per < 2301-2302 mot
personalgrupp foregdende
ar

AdministratGrer 203,4 -8,7
Handlaggare 2321 27,3
Ledningsarbete 47,0 2,0
* Qvriga personalgrupper 1,0 0,0
Totalt utfall: 483,5 20,7

En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr) Kostnadsutveckling i procent
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TELRETY N LT E S —  BKU utv2023 & Prognos 2301-12
2022 — 2023 — Budget 2023 ~ BKU budget 2023
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hégre &n budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

. Utfall Budget  Diff 2301-03 Diff 2301-03 Prognos Budget Diff 2301-12
Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) 230103 230103  ULBud#  UtBud% 230142 230142 Bud.Prog#
Regionbidrag 92772 9272 0,0 00% 37086 37086 0,0
Biljettintakter 8221 7437 78,4 105% 3 166,0 31810 -15,0
Owriga intakier 2211 1325 88,6 66 9% 604 4 5394 65,0
Verksamhetens intakter 19703 18033 167,0 93% 74790 74290 50,0
Personalkostnader -829 -95 7 12,8 -134%  -381.0 -381.0 -0,0
Trafikkostnader 12707 -11843 -86,3 7.3% -50485 -4 9085 -140,0
Owriga verksamhetskostnader -427.0 -3045 -122,4 402% -13877 12777 -110,0
Info och marknadsfiring -6,8 -10,4 3,5 -34 0% -49 7 -49 7 0,0
Kdpta tianster och provision -66,5 -81,2 14,6 -18,0%  -317.3 -37.3 -0,0
Verksamhetens kostnader -18539 -16761 1778 106% -7184.1 -6 9341 -250,0
Kapitalkosthad -116,8  -1208 4.0 -33% -4948 -494 8 0,0
Resultat -0,4 6,4 -B,7 -200,0 0,0 -200,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Tillganglighet och kvalitet
Resor

Antal resor ackumulerat ar ca 1 601 000 lagre an mal 2023, jamfort med 2022 &r det en 6kning med 45,1 %. Resorna for januari
och februari 2022 var starkt paverkade av restriktioner (Covid -19). Kalendereffekt - en vardag mer 2023 jamfort med 2022.

Oresundstagsresandet i Skane minskar da det sker en 6verflyttning av resor fran Oresundstag till Pagatag pga banarbetet
Angelholm-Maria. Resandet 6ver Oresundsbron dkar markant och &r nu dver 2019 ars nivaer fér mars.

Resandet med Pagatadgen gar upp under mars efter tva ndgot svagare manader. Jamfort med mars 2019 &r resandet cirka 4%
hogre. Banarbete mellan Angelholm och Helsingborg paverkar resandet med Pagatagen uppat i viss utstrackning, bland annat pa
grund av extrainsatta Pagatadg som kor mellan Helsingborg och Kavlinge. Detta ligger i linje med tidigare tillfallen da detta arbete
har utforts, aven vid de tillfallena har vi sett ett 6kat resande med Pagatagen. Totalsiffran ligger dock under mélet fér mars med
cirka 5,6%.

Ser vi till det totala bussresandet for bade stadsbuss och regionbuss sa ligger vi i perioden 180 000 under malet, vilket forklaras av
saknad resandedata. Tar vi det i beaktan s& nar vi malet bade i perioden och ackumulerat, dar det ar resor med stadstrafik som
mojliggor maluppfyllelse.

Stadsbuss fortsatter na sitt resandemal, om an med lagre marginal &n tidigare. | mars ar vi 91 000 resor 6ver periodens mal,
ackumulerat 578 000 6ver mal. Ackumulerat mars ar malet att nd 26 % av arets resandemal, dar stadsbussresandet nar 26,6 %.
Den saknade datan i mars uppgar till cirka 110 000 validerade stadsbussresor, vilka kommer med i nasta period.
Resandeutvecklingen for stadsbusstrafiken ar +25 % mot samma manad féregdende ar. Det &r Malmo och Lund som driver upp
detta dar resandet bade ar starkt och mer kvalitetssakrat genom redovisningsmetoden av APC pa vissa linjer.

Regionbuss ligger 250 000 resor under periodens mal, och ackumulerat 645 000 resor under arets mal. Ackumulerat mars ar
malet att nd 26 % av arets resandemal, dar regionbussresandet nar 24 %. Den saknade datan i mars uppgar till cirka 70 000
validerade regionbussresor, vilka kommer med i nésta period. Resandeutvecklingen for regionbusstrafiken ar +9 % mot samma
manad féregdende ar. Vi har sedan arets borjan haft svart att nd resandemalen i regionavtalen och sarskilt patagligt ar det i avtal
dar vi har hdg potential och ambition, s& som Lund Region.

Serviceresor har ett 6kat ackumulerat resande med ca 55 000 fler resor jamfort med 2022.

Sjukresor har en fortsatt stor efterfragan (vilken antas fortsatta oka) och har 6kat med ca 6% jamfort med 2022 och 25% jamfort
med 2019.

Fardtjanstresor forvantas fortsatta 6ka nagot, antal fardtjanstresor for 2023 har 6kat med ca 12% jamfort med 2022 och 8% jamfort
med 2019. Ett 6vergripande arbete har initierats for att f& mer kontroll éver hur antalet resor paverkar verksamheten, tyngdp unkt
pa att analysera paverkan och anvandande av fordonskapacitet. Vi ser dven 6ver resandeutvecklingen av olika typer av resor for
att se om det & mdjligt att prioritera eller styra om vissa typer av resor.

Punktlighet

Region Skane
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Punktligheten fér Oresundstag i mars &r i princip oférandrad jamfort med tidigare ménad. Bron och véstkustbanan gar fortsatt
battre &n sddra stambanan. Inga enskilt stora handelser sticker ut under manaden. Totalt blev 379 av 5 057 avgangar helt eller
delvis installda. En betydligt stérre andel an normalt, 179 st, av de installda tdgen, &r instéllda pga operatdrsberoende orsaker
(fordon/personal).

Punktligheten for Pagatagen i mars ligger ungefar pa samma niva som tidigare, den minskar nagot fran 87,9% till 87,4% och ligger
darmed fortsatt en bit under malet pa 92%. Jamfort med februari 6kar antalet forseningsminuter orsakade av infrastrukturfel
medan olyckorttillbud/yttre faktorer minskar nagot. Punktlighetsproblemen &r som stérst under vardagar medan punktligheten
under helger generellt ligger en bra bit hdgre. Handelser som sticker ut under manaden &r ett storre signalfel pa Lund C den 21
mars och en kabelbrand mellan Helsingborg och Ramldsa den 13 mars. Skurup och Svedala &r tva stationer dar punktligheten
varit valdigt &g under en langre tid. Denna fraga &r tagen vidare till Trafikverket for analys. Utférandegraden ar nagot hogre under
mars jamfort med februari, av 12 093 planerade turer stalldes 188 avgangar in helt och 546 delinstalldes. Aven néar det galler
instéllda tag ar infrastruktur den storsta orsakskategorin, dar cirka 60% av de instillda tdgen stélldes in av denna orsak.

Punktligheten for Stadsbuss uppgar till 82 %, vilket &r arets mal. Det &r dock -1 % mot resultatet i jan-feb. Punktligheten minskar i
de tre storsta stadsbusstaderna Malmo (-1 %), Helsingborg (-2 %) och Lund (- 1%). Dessa stader star for 78 % av det totala
stadsbussresultatet, som alltsd minskar med 1 % pa totalen. Malmo stad har flera stora omlaggningar i gdng men klarar anda
uppratthalla en hog punktlighet. Punktligheten ar aven fortsatt mycket hdg i Helsingborg och Kristianstad.

Lund stad har en Iagre punktlighet an évriga visionsstader. Detta beror p& punktlighetsdefinition och att nuvarande avtal i Lund
stad inte mater tidiga avgangar, som definitionen anvand i rapporten gor. Trafiken planeras enligt avtalets punktlighetsdefinition
och enligt den metoden &r resultatet 89 % i perioden. Forsok att eliminera tidiga avgangar har gjorts utan framgang da detta inte ar
ett incitament for trafikoperatéren. Nytt avtal for Lund stad startar vid augustis tidtabellsskifte och d& med samma
punktlighetsdefinition som 6vriga stadsbussavtal och rapport.

Punktligheten for regionbuss minskar med 1 % fran jan-feb, och ar darmed 1 % under malet pa 82 %. Detta kommer av ett lagre
resultat under forsta halvan av mars da punktligheten minskade, for att sedan dka igen upp 6ver mal efter det mindre
tidtabellsskiftet 19/3. Inga storre incidenter eller omlaggningar som paverkat leveransen i perioden. Flera nya trafikstarter i
december 2022 med hdga punktlighetskrav och mal driver upp arets resultat som ackumulerat nar malet.

Punktligheten for serviceresor hade en nedatgaende trend under 2022 men har ékat med 2% fran januari 2023. Punktligheten for
mars manad ar 89% trots mycket dkat resande, i kombination med minskad tillganglighet av fordon, samt forarbrist.

NKI = N6jd Kund
Drygt 5 av 10 kunder ar néjda med Skanetrafiken.
NKI — Serviceresor Senaste resa

Utfallet for mars 2023 ar 90 % vilket ar ett bra resultat med tanke p& en stor resandedkning som utmanar kapaciteteten, samt
forarbrist i branschen som paverkar kvaliteten och leverans till kund. Det pagar initiativ i samverkan med leverantérerna. Bl a
medlyssning och medakning for forare och trafikledningspersonal, for att 6ka forstdelsen for varandras uppdrag.

Forséljning

Mars var en mycket bra forsaljningsmanad och forsaljningen av samtliga erbjudanden ligger 6ver mal. Trots detta ligger
forsaljningen av enkelbiljetter i Skane nagot under mal for arets forsta kvartal pd grund av en svag inledning av aret.
Periodbiljetter i Skane saljer battre an férvanta trots att en del kunder fortsatt har kvar biljetter som de kopte innan prishajningen
nar forsaljningen malet for mars manad. Forsaljningen av biljetter till Danmark &r en bra bit dver mal - detta galler bade
enkelbiljetter och periodbiljetter. Fritidsresandet dver sundet tycks fortsatta trots den svaga konjunkturen. Den svaga svenska
kronan gor dessutom att fler och fler danskar upptéacker Sverige. Nar de géller de danska pendlarna sticker framforallt den flexibla
periodbiljetten Flex 10/30 ut med en andel av hela 13 % - nastan dubbelt s& stor som i Skane.

Utvecklingen av forsaljningsandelen i appen ligger stabilt jamfort med forra manaden. Andelen har gatt ner nagot efter den oerhort
starka inledningen pa aret som berodde pa att manga kunder som anvander appen valde att bunkra upp lite extra biljetter innan
prishéjningen.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, frAnvaro och utékad narvaro

Den totala narvaron har 6kat jamfort med foregéende period beroende bade pa en utdkning av antalet medarbetare och att
frAnvaron minskat.

Region Skane
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Det totala antalet franvarotimmar har gatt ner jamfort med samma period forra aret. Det slar igenom pa samtliga frAnvaroorsaker
forutom tjanstledighet, som dkat nagot. Sjukfranvaron, som var hog under borjan av forra aret, har ocksa gatt ner.
Den totala utékade narvaron har gatt ner, framforallt galler det timaviénade timmar. Anvandningen av 6vertid har 6kat nagot.

Anstallda timmar under perioden

Antalet anstéllda medarbetare har 6kat fran 460 i februari 2022 till 482 februari 2023 vilket innebér att antalet narvarande timmar
Okat med 8,2%. Antalet timavlonade timmar har samtidigt gatt ner med mer &n 100%. Det totala antalet timmar har darfor endast
Okat med 2,8%.

Antalet manadsavlénade

Antalet m&nadsaviénade har 6kat med 20,7 jamfért med samma period férra &ret. Okningen syns framst inom personalgrupp
handlaggare men &ven inom ledning. Inom administratérsgruppen har antalet manadsavlonade minskat med 8,7.

Genomsnittlig sysselséattningsgrad

Antalet medarbetare har 6kat med 22 och den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 20,7. Differensen beror pa att
inte alla arbetar heltid.

En langsiktigt stark ekonomi
Resultatutveckling
Skanetrafikens resultat efter mars ar 7 Mkr lagre &n budget.

Skanetrafikens totala intakter budgeterades till 1 803 miljoner kronor och utfallet &r 1 948 miljoner kronor (exklusive
vidarefakturering pa 22 miljoner kronor) - vilket ar 145 Mkr hogre &n budget.

Kdpenhamnsavtalet redovisar totalt 134 Mkr i intékter varav 73 Mkr i biljettintakter och 61 Mkr i dvriga intékter. Ingen av dessa
intakter finns i budget och ska till 100% motsvara kostnaderna for avtalet. Intakterna &r preliminara och bestar till stor del av
uppbokningar.

Biljettintékterna (exkl Képenhamnsavtalet) budgeterades till 748 Mkr och utfallet &r 753 Mkr, vilket &r 5 Mkr hdgre &n budget.

Det ar framforallt intakterna fran periodbiljetter som &ar hogre 4n budget, men dven enkelbiljetter gar bra. En anledning tros vara de
kampanijer pa periodbiljetter som genomférdes under 2022. De civila biljettkontrollerna visar att andel utan giltigt fardbevis
ackumulerat mars ar 1,23 %.

Intakterna fran sjukresor budgeterades till 19 Mkr och utfallet &r 21 Mkr, vilket ar 2 Mkr (+2%) hogre an budget, framst beroende
pa hogre fakturering for interna sjukresor (rekvisitionsresor), men aven pa hogre intakter fran egenavgifter da det bade blivit fler
och langre resor &n budgeterat.

Ovriga intakter budgeterades till 103 Mkr och utfallet &r 167 Mkr vilket &r 64 Mkr hogre &n budget - till 61 Mkr beroende pa
Kopenhamnsavtalet. Regionbidrag och évriga bidrag uppgar till 934 Mkr vilket 6verensstammer med budget.

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 1 797 Mkr och utfallet &r 1 948 Mkr (exklusive vidarefakturering pa 22 miljoner
kronor) det vill sdga 152 miljoner kronor (8%) hogre an budget.

Kdpenhamnsavtalet redovisar totalt 134 Mkr i kostnader. Dessa kostnader finns inte i budget och ska till 100% motsvaras av
intakter da avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Upphandlad trafik budgeterades till 1 322 Mkr och utfallet uppgar till 1 390 Mkr (exklusive Kbpenhamnsavtalet) vilket ar 68 Mkr
(5%) hogre an budget. Kostnaderna hégre an budget kommer framst fran tag, dar open books och drivmotorstrom drar 6ver
budget. Kostnaderna baserat pa index avseende buss trafiken ar hogre an budget, men vags an sa lange upp av att resandet inte
annu uppgar till budgeterat antal.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 50 Mkr och utfall & 40 Mkr, vilket &r 10 Mkr lagre &n budget (195%) dar den storsta
anledningen ar en periodisering av budget - dar utfallet kommer forst senare pa aret.

Ovriga verksamhetskostnader uppgar till 305 Mkr och budget &r 269 Mkr, det vill sdga 36 Mkr (-12%) lagre &n budget, dar konsult-
och personalkostnader star for 15 Mkr respektive 13 Mkr lagre &n budget, resterande differens mot budget ar spritt 6ver flertalet
konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 121 Mkr, och utfall & 117 Mkr, vilket &r 4 Mkr lagre an budget - beroende
pa dels ett lagre utfall av investeringar 2022 och dels periodiseringen av budgeten 2023.

Prognos

Prognosen efter mars &r ett resultat 200 Mkr l&gre &n budget.
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Intdkterna prognosticeras att bli 50 Mkr hégre an budget (exklusive Képenhamnsavtalet). Biljettintékterna véantas folja budget
sanar som pa 15 Mkr avseende reskassa - dar metoden for avskrivning av skuld till kund inte godkants av revisorerna. Intékterna
fran serviceresor vantas bli 65 Mkr hogre an budget, framst beroende pa kommunbidrag (vilka ska méta kostnaderna) och
egenavgifter kopplat till fardtjanst.

Kostnaderna prognosticeras bli 250 Mkr hogre &n budget (exklusive Kdpenhamnsavtalet). Det &r framforallt kostnader kopplade till
open books-avtalet (trafik och underhall) fér Oresundstag och kostnader fér drivmotorstrom fér Pagatagtig, men dven kostnader
kopplade till index pa buss, tdg och serviceresor.

| prognos ar ingen hansyn tagen till det i EU underkanda beslutet av svenska skattesubventioner kopplat till biogas - vilket kan
komma att paverka kostnaderna hos bade buss och serviceresor.

Atgéarder fér ekonomi i balans

Skanetrafiken har borjat se 6ver mojliga atgarder for en ekonomi i balans 2023, men inga konkreta forslag pa atgarder ar
framtagna for beslut &nnu.
Det kan dock namnas att det kommer att bli en utmaning att hitta atgarder fér 200 Mkr utan att trafiken paverkas.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen berdknas pa kontospannet 40000-79999 och jamférs med budget innevarande ar samt utfall foregaende ar.
Enligt rapporten ovan ar kostnadsutvecklingen pa utfallet ackumulerat jamfort med féregaende ar 22,8%.

Ar 2023 finns dock tva vasentliga skillnader i utfallet pa kostnaderna jamfort med 2022.

Den forsta ar att &r 2023 ar forsta aret med Kopenhamnsavtalet. Avtalet innebér att intakter och kostnader som hor till den danska
delen av trafiken dver bron nettoavraknas gentemot Transportministeriet och ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken. Detta
innebar att Skanetrafiken redovisar alla kostnader som avtalet innebar vilka hor till den danska delen av trafiken — detta gjordes
inte pd samma sétt 2022. D& fanns endast Skanetrafikens del av kostnaden i resultatrakningen - vilket innebar att kostnaderna
stigit med 134 Mkr ackumulerat mars jamfoért med 2022. Ingen hansyn tas nar kostnadsutvecklingen redovisas till att dven
intakterna okar - darmed ser kostnadsutvecklingen mycket hdg ut da den jamférs med bade budget och utfall foregaende ar.
Varken kostnader eller intakter kopplade till Kopenhamnsavtalet finns med i budget da tolkningarna av hur avtalet skulle hanteras
inte blev klara férran efter budgeten var klar.

Den andra skillnaden ar att férandringar i kontoplanen gor att bankkostnader som 2022 redovisades pa konto 85610 nu ar 2023
redovisas pa konto 75950. Det gor att kostnadsmassan i berakningsunderlaget nu 6kar, da kostnaden ar 2022 redovisades pa ett
konto som inte var med i utsdkningsintervallet. De totala bankkostnaderna ackumulerat mars &r ca 4 Mkr 2023.

Ett annat konto som rédknas med i kostnadsutvecklingen &r kontot for vidarefakturering (76996). Kontot fanns redan 2022, och

utfallen var ungefar lika stora ackumulerat mars bada aren - det som &r vart att notera &r dock att detta konto motsvaras av ett
intaktskonto som &r lika stort, vilket inte tas hansyn till nar kostnadsutvecklingen beraknas. En hog vidarefakturering okar alltsa
kostnaderna — men paverkar inte resultatet eftersom det finns en lika stor intakt.

Om vi raknar bort dessa kostnader (for att jamféra med samma kostnader bada aren) blir kostnadsutvecklingen utfall mot utfall
ackumulerat 14,4% (jamfors med 22,8%- ovan). Kostnadsutvecklingen enligt budget 2023 jamfort med utfall 2022 ackumulerat
mars skulle vara 11,9%. 14,4% jamfért med budgeterat 11,9% &r 2,5 procentenheter hdgre och detta forklaras av de hégre
kostnaderna fér open books-avtalet p& Oresundstég, en hégre indexutveckling &n budgeterat samt héga priser pa drivmotorstrom.
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