Manadsuppféljning jan-maj 2023
3122 Sjukhusstyrelse Hassleholm \
KANE

Tillganglighet
Tillganglighet
Tillganglighet 90 d . Forandring Forandring Vantande =90 d 1 Forandring For
E 2305 Sen13man 2304-2305 22052305 2305 Seni1iman - 5304 2305 22
B,
Firsta kontakt 72.2% Dt 1.0% -8,3% 864, | -34
Operation/&toérd B5.2% ™, A T 38% 8,5% 507 I i -60

Region Sk&nes mal: andel vantande inom 90 dagar > 95%, Genomforda aterbestk mal 88%

Kalla: QV Tillganglighet Skéne Overgripande, Automatskick SKR

Tillganglighet Koémiljard

Forandring Hogt

Malomrade komiljard . Andel 2305 Andel 2205 23052205 malvirde Utfall
Fdrsta kontakt - vantande inom 60 dagar 52,9% 62 6% -9 66% ==73% -
Operation/Atgérd - vantande inom 60 dagar 48,2% 40,2% 8,02% ==73% -
Fiirsta kontakt - langvantare dver 150 dagar 11,8% 3,2% -8,65% <5% -
Operation/Stgard - lAngvantare dver 150 dagar 12,4% 17 6% 5,24% <5% -
Aterbesdk - genomférda inom maldatum exkl toleranszon 77.9% 80,0% -2,08% ==88% -

Utfall: Siffran motsvarar ersattningsniva i %, bokstav beskriver vilket krav som uppfyllts - G = grundkrav (hogt malvarde), F = forbattringskrav

Kalla: QV Tillganglighet Skane Overgripande, Kémiljard 2023

Tillganglighet, inflode vardbegaran och vardatagande
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Vardbegadran = remiss och egen begéran
Vardatagande = verksamhetens behov efter remissgranskning
Kélla: QV Flédesmodellen Bas
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Produktion

Produktion (avvikelse jamfort med foregaende

ar, antal och procent)

Produktion besdk utfall & budget

OV- Unika individer: -1 706 -10,1%
OV- Antal bestk: 2 298 11,1%
OV- Mixpoang: 162 11,6%
OV- Distanskontakt: 616 6,9%
SV- Unika individer: 290 [ 18,0%
SV- Vardtilfallen: 216 e 11.6%
SV- Mixpoang: 335 I 16,6%
SV- Varddagar. 655 6,5% Il
SV- Medelvardtid: -0,76  -14,5% [
Total mixpoang: 497 B :5%
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Produktion distanskontakter utfall & budget

Ack avvikelse fran budget -9,7%
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Produktion varddagar utfall & budget

Ack avvikelse fran budget 5,1%
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Antal disponibla vardplatser, kl 12 ma-fr

Ack avvikelse fran budget -0,9%
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Antal 6verbelaggningar och utlokaliseringar per
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Disponibla vardplatser man-fre kl 12

Kalla: QV Overbelaggning Utlokalisering
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Mal: dverbeldggning <1/100 vpl, utlokaliserade patienter <0,5/100 vpl

Kalla: QV Overbelaggning Utlokalisering
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Produktion operationer inom incitamentsmodellen, per specialitet SKR

DRG podn DRG podan Farandrin Forandrin
OP spec SKR . Antal basar 'Las &Er' Antal 2023 pzuzg antéﬂ il mﬁng
Handkirurgi 44 120,08 558 136,44 118 16,35
Huds juky Srd & 6,13 5 1,92 -3 4,21
Kirurgi 2 1,52 3 0,36 1 -1,54
Ortopedi 1161 1 143,01 1471 1 555,95 310 445,93
Rwggkirurgi & 9,55 3 9,45 1] -0,07
Tharasxkirurgi 13 26,49 10 17,51 -3 -8,97
Dron-nés-halssjuky &rd 1 19,47 0 0,00 -1 -19,47
- & 4,74 3 1,94 =5 -2,80
Totalt 1641 1 330,34 2 058 1 756,60 417 426,25

Akuten, inflode

Akuten, infode Akuten, 1h mal till Iakare och vistelsetid

2no . Ack forandring jamfort med fg ar -0,3% . 0400

o - 03:00
o 80% -
400 - 0% - R
e o . - 01:00
70K - &V
| 0% - - 00:00
0 - N N
A o~ S K . Y L
\c‘,-’ \\\b S“ \? N :\}! F & ®

SIS PSS PN I
S N o
Y v

p & v v v v
¢

O v v v v v v

$
¥

PR AR thmal Vistelsetd
B Antal 2022 ] Antal 2023

Andel besok med max 1h vantetid till Iakare (orange, vanster
axel)

Medianvistelsetid akuten (gra, hoger axel)

Kalla: QV Patientliggaren

Antal patienter sokande till akutmottagning
Kalla_QV Patientliggaren

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, franvaro och utokad narvaro

Anstéllda timmar under perioden

Region Skane
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Antalet manadsavlonade / Inhyrd bemanningskostnad

Inhyrd bemanning | relation till personalkostnaden

2305 mFl;’t’E;;_“:,:'r Diff %o . 230105 2201-05
Andelen T.3% 3,9%
Administrakdrer 27 5 22,7%|Kostnaden 14.0mkr 7,3 mkr
Adrinistratdrer, ward 45 ] 0,0%
Arbeksterapeuter 12 -3 -20,0%
Biomedicinska analytiker 1 1 -
Dictisker 2 -1 -33,3% Mal:Kvoten inhyrd bemanning ska inte dverstiga 1,5% av total personalkostnad
Fysiokerapeuter 20 -1 -4, 8%
Handlaggare 7 1 16,7%
kEurativt och socialt g -1 -11,1% Under utveckiing
kéks- ach mltidsarbete n -1 -100,0%
Ledringsarbete 2z 4 22,2%
Lakare icke specialistkompetenta S6 3 5, 7%
Lakare specialistkompetenta 49 -4 -7,5%
Pavkologer A ] 0, 0%
Sjukskiterskor 163 7 -4,1%
Skola 10 1] 0, 0%
Tekniker 2 -2 -50,0%
Underskdkerskor, skitare m.fl, 185 3 1,6%
Swr, spedialiteter inarm halso- ach ... 1 -1 -50,0%
Totalt mdnadsavldnade: b19 -4 -0,6%
Ekonomi

Resultatutveckling (mkr)

Kostnadsutveckling i procent
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Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre an budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

- Utfall Budget  Diff 2301-05 Diff 2301-05 Prognos Budget Diff 2301-12
oo s i i s 230105 2301.05 Utf-Bud # UtLBud% 230142 230142 Bud.Prog #
Regionhidrag 1896,9 196,9 -0,0 -0,0% 4726 4726 0,0
Patientavgifter 45 43 0,2 3,6% 10,3 10,3 0,0
Fdrsalining avverksamhet, varor och tjanster 30,4 290 1,3 4 6% 716 70,0 1,6
Ovriga intakter och bidrag inkl statshidrag 1171 116,7 03 0,3% 2624 2624 0,0
Verksamhetens intakter 3488 347,0 1,8 0,5% 816,9 8153 1,6
Personalkostnader -190,8 -186,8 -4.0 21% -4427 -433,9 -8,7
Kostnhader for inhyrd personal -14,6 -2.0 -12,6 6155% -27.0 -49 -221
Kdp avverksamhet, material och tjanster -120.1 -99.7 -20.3 20,4% -270.4 -238,7 -31,7
Lakemedel -17.,0 -139 -3,0 21,6% -387 -329 -58
Ovriga kostnader och bidrag -46,9 -42.4 -4.5 10,5% -109,5 -101,8 -1.7
Verksamhetens kostnader -389,3 -345,0 44 4 12,9% -888,2 8121 -76,1
Kapitalkosthad -1,4 -1,3 -0,1 3,9% -3.1 -3,1 0,0
Resultat 418 0,8 42,6 -74,5 0,0 -745

Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Tillganglighet

Tillgangligheten har sedan 2022 varit starkt paverkad av det 6kade inflodet av remisser. Inflodet 6kar aven
under 2023 men i mindre utstrackning &n under 2022. Detta har skapat ett 6kat behov av mottagningar for
att mota detta okade inflode och vardbehov. Over en langre tidsperiod ska denna 6kning mer ses som en
normalisering till nivaerna fore pandemin (2019). Verksamheten har 6kat produktionen pa bade
mottagningssidan och operationssidan sa 6ver tid kommer denna kosituation och tillganglighet att
forbattras.

De tre omraden som har utmaning med tillgangligheten till mottagning och forsta besck ar inom neurologi,
kardiologi och ortopedi (bestk och operation). Det beror dels pa en brist av specialistlakare. Det ar ocksa
ett resultat av installd verksamhet som varit svar att ta igen. Detta galler sarskilt ortopediska operationer
som fatt sta tillbaka under pandemin. Det beror ocksa pa ett okat infldde av remisser som kraver en
omstallning och 6kad produktion. Inom ortopedin har det ocksa varit en frdga om prioritering och balans
mellan operation och mottagning. Inflodet av remisser till mottagningen har 6kat samtidigt som det pagar
ett omfattande arbete med att 6ka operationerna under 2023 for att forbattra tillgangligheten efter
pandemin. Detta ar alltsa en utmaning for den totala kapaciteten som finns i ortopediverksamheten.

Pagaende aktiviteter for okad tillganglighet:

Utvecklingsarbete operation med tkat antal operationer

Utokat antal ST lakare

Anstallt biomedicinsk analytiker som ersatter lakarbesdk inom kardiologi
Forflyttning av lakarbesok till bestk hos sjukskodterska inom neurologi
Samordnar remisser inom kardiologi

Samordnar operationer

Extra mottagning kvall och helg

Kvalitetssakring av vantelistor

O 0 O O O O O O

Dessa aktiviteter omfattar hela tillganglighetsarbetet inklusive langvantande patienter éver 150 dagar som
ar en indikator inom "Koémiljarden”.

Omraden med god tillganglighet eller omraden med tydliga forbattringar av tillganglighet ar pa
mottagningssidan allergisjukvard och endokrinologi som har éver 90% av patienterna som far tid inom
vardgarantin. Ett omrade med klar forbattring ar operationsverksamheten i Hassleholm déar
operationsvolymerna inom ramen fér incitamentsmodellen 6kat med ca 30%. Tillgangligheten till operation

Region Skane
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forbattras successivt i takt med denna tkade operationsvolym. Det ar maj manad fortfarande 507 patienter
som vantat langre an 90 dagar sa det ar fortfarande en bit kvar innan det gar att saga att det ar en god
tillganglighet till operation. Men den &r klart battre och jamfoért med augusti 2022 sa var det 1141 patienter
som vantat mer an 90 dagar pa sin operation. Produktionsokningen och tillgangligheten till operation ar ett
resultatet av ett omfattande utvecklingsarbete som startade 2022 med fokus pa arbetssatt, bemanning,
processer med malet att operera pa alla 6 operationssalar inne pa operationsavdelningen samt en
poliklinisk sal for enklare operationer pa mottagningen. Mottagningarna med god tillganglighet ar ett
resultat av att det finns en balans mellan medicinsk kapacitet i form av lakare och annan vardpersonal och
inflodet till mottagningen (patienternas behov). For att uppratthalla en god tillganglighet ar det viktigt att
bade arbeta med den langsiktiga kompetensforsorjningen och med utvecklingen av processerna och hela
tiden fundera i alternativa losningar och ta tillvara pa alla tillgangliga yrkesgrupper for att I6sa uppgiften.

Produktion

Den samlade produktionen har 6kat med 15% (jan-april) jamfort med 2022. Inklusive vard som utforts inom
ramen for vardgarantin och samordning till privata vardgivare sa uppgar produktionsdkningen for samma
period till 17%. Som tabellerna visar ar det en 6kning pa samtliga omraden, bade inom 6ppen och sluten
vard. Verksamheten har ett stort fokus pa att arbeta undan vardskulden sedan pandemiaren och att
komma i balans med véantetiderna. Att 2023 har fatt |[dpa pa utan stérningar med instélld verksamhet (som
senaste aren) har saklart haft stor paverkan pa produktionsutfallet. Att antal unika individer minskar i
dppenvarden beror pa att mottagningarna inom de medicinska specialiteterna har 6kat antal aterbesok
som gor att det inte 6kar antalet nya och unika individer.

Incitamentsmodell operationer

Utfallet av operationer i incitamentmodellen visar pa en stark 6kning och det &r i linje med arets planering.
Volymerna som planerats inom modellen utgar frAin samma volymer som ortopedin planerat for de senaste
aren, men haft sa svart att utféra med anledning av pandemin. Utgangspunkten for 2023 &r att dessa
volymer ska kunna utféras enligt plan. | incitamentsmodellen ingar saval planerade ortopediska
operationer i Hassleholm som akuta ortopediska operationer i Kristianstad. Foérdelen med
incitamentsmodellen (istallet for som tidigare tillaggsuppdrag) ar att den inte kraver nagot
ansokningsforfarande och sarskild aterredovisning. Den ar ocksa helt 6ppen for alla operationer sa om
behoven eller produktionsforutsattningarna andras sa omfattas alla produktionsékningar i
incitamentsmodellen och inte endast de som varit féremal for ansékan om tillaggsuppdrag.

Produktivitet — produktionsnyckeltal (diagram nasta sida)

Produktiviteten har 6kat betydligt 2023. Den starka produktionsékningen slar igenom i flera av nyckeltalen.
Aven om kostnaderna okar, arbetade timmar 6kar, inhyrning av personal kar s& okar produktionen annu
mer. Detta kan pa ett enkelt satt forklaras som att mangden vard som utférs har 6kat per medarbetare och
per skattekrona. Kostnaden per mixpoang ska beaktas mot pagaende hoga inflationslage dar ett utfall i
linje med inflationspaverkan betyder en oférandrad produktivitet. | nyckeltalet ingar ej mixpoangen for
samordnad vard medan kostnaden for denna vard ingar. Om denna samordnade produktionsvolym
inkluderas blir nyckeltalet -2,1% (istallet for +0,2%). Detta innebar att produktionsmixpodngen minskat med
2,1% i kostnad. Mycket av detta ska ses som en normalisering och ett vantat utfall utifran att verksamheten
far arbeta pa utan nagra yttre stérningar.

Region Skane
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B Mixpoang/AOH Anvénd inkl inhyming
~ i Bruttokostnad/mixpoang
0 | | Personalkostnad/mixpoang

Lonekostnad/AOH Anvand

02 Staplarna visar procentuell féréandring
mellan &ren 2022-2023 (period jan-april)

122 Sjukhusstyrelse Hassleholm
59 Korrigerat utfall Bruttokostnad/mixpoéng,
inklusive samordnad produktionsvolym, &r
-2,1%.

Attraktiv arbetsgivare
Inhyrd bemanning

Behovet av inhyrd personal har 6kat under 2023. Denna 6kning borjade redan efter sommaren 2022 dar
den storsta 6kningen beror pa en brist av anestesilédkare. Orsaken ar ett svart rekryteringslage. Inhyrning
har varit en forutsattning for att uppratthalla kritisk verksamhet som operationer och vardplatser. Inhyrda
sjukskaterskor har ocksa okat i omfattning under 2023. Nytt for 2023 ar att yrkesgrupper inom
rehabiliteringsverksamheten fatt tas in via bemanningsbolag da det varit svart att rekrytera. Region Skane
infor ett hyrstopp av personal den 1 oktober. Fran och med den 1 oktober far sjukskéterskor endast hyras
in pa kvallar, natter och helger. | stallet for inhyrning planeras en satsning pa en utékning av befintliga
resursteam och uppbyggnad av ett regiongemensamt resursteam. Hit ska sjukskoterskor och
specialistsjukskdterskor som idag arbetar som hyrpersonal aktivt rekryteras.

Manadsavltnade

Antalet administratorer har dkat for att avlasta andra yrkesgrupper med administrativa arbetsuppgifter.
Detta har skett inom omraden for medicinska sekreterare, kontakta patienter, schemaplanering. Antalet
ST-lakare har utokats for att starka den langsiktiga kompetensforsorjningen av specialistlakare dar nagra
har slutat. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har minskat och det ar har behovet av inhyrd personal 6kat
under 2023. Antalet sjukskdterskor har minskat och det har medfért ett 6kat behov av inhyrd personal fér
att uppratthalla kritisk verksamhet. Ledningsarbete har 6kat och det beror pa en forstarkning av
enhetschefer som en del i utvecklingen av det nara ledarskapet. Detta innebér att alla chefer ska ha rimliga
forutsattningar i sina uppdrag med rimligt antal medarbetare per chef, ledarskapsutveckling och att
utveckla och ta tillvara pa stodstrukturer fér cheferna.

Utveckling av personalrdrlighet

| jamforelse med foregaende ar har antal externa rekryteringar 6kat samtidigt som externa avgangar har
minskat nagot. De interna rekryteringarna har minskat nagot och de interna avgangarna okar i viss
omfattning. Den interna personalrorligheten, bade avgangar och rekryteringar internt, &r hogre an den
externa personalrérligheten.

Breddinférande av servicevardskonceptet

Hassleholms sjukhus har under flera ar haft maltidsvardar pa vardavdelningarna, som ansvarar for
patientmaltiderna. Andra medarbetare fran regionservice har tagit hand om stadning, en del ansvarar for
patientnara stadning nar patienter skrivs ut. Med konceptet servicevardar i projektet "Framtidens
vardavdelning” kommer servicevardarna framat att ha ett helhetsansvar pa avdelningen i alla dessa delar.

Region Skane
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Detta innebar att de har maltiderna, patientnara stadning nar patienterna gar hem, och allméanna
stadningen pa avdelningen i ett faststallt schema. Vinsten med detta ar att det &r samma personer som
utfor dessa arbetsuppgifter pa ett strukturerat arbetssatt, med en kvalitetssakrad utbildning innan start.
Akutvardsavdelningen (AVA) var forst ut med detta koncept, med uppstart under mars manad 2023. Dar
kan man redan se tidsvinster som gor att vardpersonalen har mer tid for patientnara arbete. Planen ar att
inféra detta koncept pa 6vriga avdelningar under hosten 2023. Arbetet foljs upp genom att mata
arbetsmiljon genom enkater kvartalsvis, och patientsakerheten dels via de riskbedéomningar som utfors pa
avdelningarna, men ocksa genom enkaéter for att mata patientnojdheten. Tiden som frigors da
servicevardarna finns pa plats ger utrymme att utféra komfortronder. Patientens maende f6ljs upp pa
genom ett strukturerat arbetssatt och en eventuell forsamring/forandring kan fangas i ett tidigt skede dar
eventuella atgarder kan sattas in direkt. Projektet ar ett viktigt arbete for att sékra kompetensforsorjningen
och leveransformaga for att kunna moéta bade nuvarande och kommande vardbehov. Detta ar alltsa en
viktig del i I6sningen for att uppratthalla en god tillganglighet pa vara vardtjanster till vara invanare. Tiden
som frigoras for vardpersonalen ger mgjlighet till att varda fler patienter pa vara enheter men ar ocksa
viktig tid fér medarbetarnas fortbildning och méjlighet till forbattringsarbete. Arbetet ar i ett tidigt skede och
kommer att utvarderas under 2024.

Langsiktigt stark ekonomi
Det ekonomiska resultatet efter maj uppgar till -42,6 mkr jamfort med periodiserad budget.
Intakterna

Intéakterna ar i balans med budget och bedémningen &r att det kommer att fortsatta sa for aret med ett visst
overskott. Detta innebar en klar forbattring jamfort med 2022 dar intakterna avvek fran budget med -20 mkr
vid arets slut. Avgorande for aret ar att genomfora operationsvolymerna som ar planerade inom ramen for
incitamentsmodellen som uppgar till ett varde 252,2 mkr enligt budget. Beddmning &ar att det kommer att
goras.

Kostnaderna
Kostnaderna avviker fran budget med -44,4 mkr (jan-maj).

Bemanningskostnaderna avviker mot budget med -16,5 mkr dar egen personal inkl servicevardar star for -
4,6 mkr och inhyrd personal fér -12 mkr. Personalbudgeten har réknats upp med 2,2% i linje med
upprakningen av sjukhusets finansiering for 2023. Utfallet i 2023 ars I6nerevision ar i genomsnitt éver alla
forbund 3,3 % och denna effekt (skillnad budget mot utfall pa 1,1 procentenhet) motsvarar narmare -4 mkr
i budgetavvikelse for helaret 2023 och -0,8 mkr for periodresultatet. Utokningen av servicevardar har
finansierats inom ramen foér personalbudgeten. Det innebar att personalbudgeten reducerats i samma
omfattning som budgeten for servicevardar 6kat. Detta &r klart en utmaning for budgeten pa kort sikt men
malet och syftet med inforandet av servicevardar ar inte att utdka den totala personalstyrkan utan att
omfordela arbetsuppgifter och frigora tid for vardpersonalen (som det rader brist pd) for mer patientnara
arbete.

Kostnaden for samordning inom ramen for vardgarantin till privata vardgivare har 6kat under 2023, fran 7
mkr till 14 mkr fér perioden jan-maj. Av dessa 14 mkr s& har 10 mkr av dessa samordnats under 2022.
Kostnaderna speglar alltsa inte den nuvarande utvecklingen av tillgangligheten utan mycket av
kostnaderna 2023 beror pa kosituationen 2022. Antalet patienter som samordnas for operation minskar nu
manad for manad och det &r en indikation pa att framtida kostnader kommer att minska.

Lakemedelskostnaderna avviker med -3,0 mkr mot budget efter maj. Kostnaderna for nagra dyra
lakemedel har mycket dkat 6ver tid sedan 2019. Utfallet i april och maj ar hdgre &n denna tidigare trend.
Har pagar en utredning for att komma tillratta med denna obalans som uppstéatt och blivit stérre under de
senaste aren.
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9(9)

IT och fastighetskostnader avviker mot budget med -3,0 mkr. Budgeten har &ven har inom dessa
kostnadsslag réknats upp med 2,2% men kostnadsokningarna inom IT och fastighet ar betydligt hogre.
Detta & omraden som okat valdigt mycket 6ver flera ars tid som borjar bli verkligt utmanande att rymma
inom givna anslag.

Den hoga produktionsckningen medfor ocksa okade kostnader for lab och rontgen som efter maj
overstiger budget med -2,7 mkr. Detta ar forsta aret med en hog produktion sedan pandemin och sedan
den nya rontgenprislistan inférdes. | denna prislista blev dyrare MR-undersokningar nagot billigare per
styck och de enklare och billigare skelett undersokningarna som ortopedin kdper manga av blev nagot
dyrare per styck. Sammantaget slar detta igenom negativt (dvs hogre kostnader utan forandrat
kopmonster) for Hassleholms sjukhus med den vardprofil och mix pa sjukvard som detta sjukhus har och
det ar forst nu detta blir helt tydligt.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen &r hog under 2023 med 11,7% efter maj manad. De stora forklaringsposterna for
detta &r den hdga produktionsokningen (som inklusive samordnad vard ar 17% 6kning for perioden jan-
april), samordning, inhyrd personal, operationsmaterial, lab/rontgen, lakemedel.

Prognos

Prognosen for 2023 korrigeras till -74,5 mkr efter majbokslutet och den motsvarar en kostnadsutveckling
pa 7,1% (mot bokslut 2022)

Antaganden i prognos:

o Incitamentsmodell 100% genomférande

o Kostnad for samordning -22 mkr

o Bemanningskostnader -32,5 mkr (varav -10,4 mkr avser egen personal inkl servicevardar, -22,1
mkr avser inhyrd personal)

o Lékemedel -5,8 mkr

o Rontgen/lab -4,4 mkr

o IT och fastighet -7 mkr >2,2 %

Atgarder

Atgarder for ekonomi i balans preciseras narmare i handlingsplanen som kommer att beslutas
under Hassleholms sjukhus sammantrade i juni. | korthet har den fokus pa foljande omraden:

Tillganglighet
Kompetensforsoérjning
Omstallning av varden
Genomlysning av dyra lakemedel
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