Rutin - eskaleringstrappa for avvikelser

RUTINENS SYFTE

Syftet ar att 1 ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser och gemensamt [6sa dem innan
de orsakar storningar i vara verksamheter eller paverkar var affarsrelation.

Genom att tydliggora stegen ar Region Skanes forhoppning att gora hanteringen av avvikelser
transparent, forutsebart och likabehandlande och pa sa vis forbattra kommunikationen mellan
Leverantor och Region Skane.
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Eskaleringstrappa for avvikelser
HANTERING AV AVVIKELSER UNDER AVTALSPERIODEN
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Handlingsplan

foljs inte eller
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allvarlig
Enstaka eller flera avvikelse
avvikelser en_staka
avvikelser
T Den gemensamma namnaren ar att hitta en vag tillbaka
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« Leverantoren
» Bestallare/verksamhet
 Ansvarig inkopare

 Avtalsmote/uppfoljningsmote — okad frekvens.

 Avtalsmote/uppfoljiningsmote — normal frekvens

Enstaka handelser . g . . .
« Lopande kommunikation mellan ansvarig avtalsforvaltare och leverantor.

. « Leverantoren ska uppratta en tidsatt handlingsplan for atgard. Se sidan 6. « Leverantoren (kontaktperson)
1 Aterkommande awvikelser » Meddela andra inkopare pa Koncerninkop som har samma leverantor att soka i TendSign. - Bestallare/verksamhet
«  Mejla leverantoren att vite/kostnader "bokférs”, d v s att Koncerninkép dokumenterar  Ansvarig inkdpare

vitesbeloppet, men att vi inte debiterar vite i detta steg.

« Eskalera till kategoriledare, som kallar till ett avvikelsemote med leverantoren. Krav

eskalering aven pa leverantorens sida. Se sidan 7. « Leverantoren (eskalering till hogre
Handlingsplan foljs inte eller - Fortsatt informera ovriga aktuella inkopare. niva an kontaktperson)
allvarlig avvikelse « Krav ny och forbattrad handlingsplan.  Ansvarig inkOpare
« Taut vite, dels det vite som bokfordes i steg 1 samt andra viten Region Skéne ar berattigad + Kategoriledare
till enligt avtal.
 Eskalera till enhetschef.
+ Fortsatt debitera/samla upp kostnader/vite for nya avvikelser.  Leverantoren (eskalering till hogre
Handlingsplan utan avsedd « Oka motesfrekvensen med leverantoren. niva an kontaktperson)
effekt eller allvarlig avvikelse < Information skickas till nasta niva hos leverantéren — med enhetschef som avsandare.  Ansvarig inkopare, kategoriledare,
+ Informera inkdpschef samt kommunikation pa pressjour@skane.se. enhetschef

 Inkopschef informerar dvriga kommuner och regioner om situationen.
Fortsatt debitera/samla upp kostnader/vite for nya avvikelser.

Mote med foretagsledning tillsammans med inkdpschef.

Sparra leverantoren i marknadsplatsen.

Stodkop av annan leverantor och skicka merkostnaden som vite till leverantoren.

Fortsatta awikelser.
Atgéardsplan utan avsedd .
effekt eller allvarlig avvikelser

+ Leverantoren (foretagsledning
« Ansvarig inkopare, kategoriledare,
enhetschef och inkdpschef

Fortsatta awvikelser. -  Leverantoren (foretagsledning)
L X - Sag upp hela eller delar av avtalet. S ,
Ingen l6sning pa problemet P .  Ansvarig inkopare, kategoriledare,
: Involvera juridikavdelningen. L
- samarbetet fungerar inte enhetschef och inkdpschef

HANDELSE Avvikelser som leder till, eller skulle kunna leda till, en handelse med negativ effekt.

DIALOGPARTER De funktioner som hanterar avvikelse/uppféljning.

AVVIKELSE Som avvikelse avses samtliga avvikelser mot avtalsvillkor i avtal eller krav i de upphandlingsdokument som foregatt avtalet.

ALLVARLIG AVVIKELSE Avvikelsens allvarlighetsgrad avgor eskaleringsniva, t ex fara for patientsékerhet, systematiska avvikelser eller att mal/syfte med avtalet riskerar att inte uppfyllas e t c. mb
KURSIV STIL Sedokumentilnképshandboken under process 8B och 8M. SKANE



Eskaleringstrappa for avvikelser
RUTINENS SYFTE, ANVANDNING OCH DOKUMENTATION

Syftet ar att i ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser och gemensamt I6sa dem innan de
orsakar storningar i vara verksamheter eller paverkar var affarsrelation.
RUTINENS SYFTE Genom att tydliggora stegen ar Region Skanes forhoppning att gora hanteringen av avvikelser
transparent, forutsebart och likabehandlande och pa sa vis forbattra kommunikationen mellan
Leverantor och Region Skane.

Rekommendationen ar att diskutera eskaleringstrappan pa exempelvis hearings och
implementationsmoten. Trappan kan aven bifogas som en bilaga i upphandlingsdokumenten.

RUTINENS ANVANDNING Vld'varje papeokande om avwkelse" - sk.|.cka n_1ed eskalermgstr_appan och meddela vilket steg de
befinner sig pa och vad de ska gora for att inte hamna péa nasta steg.

Vid varje avvikelse och forandring av en leverantors position i eskaleringstrappan - informera andra
inkOpare som har samma leverantor pa avtal.

DOKUMENTATION Spara _dol_<_umenta1t|on och mejl_korrespondens__pa ett lampligt satt i upphandlingens mapp pa G: for att
andra inkOpare pa ett enkelt satt ska kunna folja processen.

SKANE
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Eskaleringstrappa for avvikelser
FRAGOR OCH SVAR

VAD AR EN ESKALERINGSTRAPPA? Eskaleringstrappan ar ett arbetssatt for att hantera och folja upp avvikelser fran leverantor pa
" ett strukturerat och transparent satt.

Syftet ar att i ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser och gemensamt I6sa dem innan de
i orsakar storningar i vara verksamheter eller paverkar var affarsrelation.
VAD AR SYFTET MED EN
ESKALERINGSTRAPPA? Genom att tydliggora stegen ar Region Skanes forhoppning att gora hanteringen av avvikelser
transparent, forutsebart och likabehandlande och pa sa vis forbattra kommunikationen mellan
leverantdr och Region Skane.

I HUR KAN JAG SOM LEVERANTOR Genom att alltid sakerstalla en tydlig och transparent kommunikation med er kund, sakerstaller vi

Eé\&iliég | R/ll (lsNS TNRl Xé Pl AN? gemensamt arbetet for att nd malet om en fungerande leverans och en god affarsrelation.

LOU innehéller mojlighet att utesluta leverantor som misskott tidigare kontrakt i enlighet med 13
kap. 3, punkt 1 och punkt 5.

HUR FORHALLER SIG En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling om;
ESKALERINGSTRAPPAN « 1. Myndigheten kan visa att leverantoren har asidosatt tillampliga miljo, social- eller
TILL LOU? arbetsrattsliga skyldigheter.
« 5. Leverantoren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgorandet av nagot vasentligt krav
| ett tidigare kontrakt enligt denna lag och detta har medfort att det tidigare kontraktet har
sagt upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara pafoljder.

- - Rutinen for avvikelser ar ett strukturerat arbetssatt, dar vi gemensamt arbetar for att komma
? 7
VAD AR VAGEN TILLBAKA: filbaka till en hallbar affarsrelation, dar allt Ioper pa enligt Gverenskommet avtal. \
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HANDLINGSPLAN

1 Nedanstaende rubriker bor vara med handlingsplanen som leverantdren inkommer med och anpassas utifran respektive uppdrag/avvikelse.

Ansvarig inkOpare ska godkanna handlingsplanen, inklusive tidplanen, och vid behov stamma av med kategoriledare.

« Avvikelser Beskrivawikelsen och dess orsak (problembeskrivning).

« Orsak till avvikelse Ange aktivitet som genomfors for att I0sa avvikelsen, bade akut
och for att avvikelsen inte ska aterkomma.

RUBRIKER « Atgard Beskriv konkret vilken atgard som vidtas, bade akut och langsiktigt.

« Ansvarig Ange namn pa kontaktperson som ar ansvarig for att genomfora aktiviteterna.

« Deadline Ange nar aktiviteten ska vara genomford i form av skalig tid i forhallande till bade
awvikelsens art och dess losning.

« Uppfdljning Beskriv hur aktiviteten foljs upp.

« Avvikelser Leveranser ar forsenade eller inte fullstandiga.
 Orsak till avvikelse Slarviplockning.
« Atgard Extrakontroll av foljesedel.
EXEMPEL « Ansvarig KAM Anna Annasson.
e Deadline 20xx-Xx-xx.
« Uppfdljning Kontroll av leveranser under oktober 20xx.

SKANE
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AVVIKELSEMOTE OCH FORSLAG PA AGENDA

2 Ansvarig inkOpare hanterar avvikelser gentemot leverantoren i steg O (normal motesfrekvens) och i steg 1 (krav handlingsplan).

| steg 1 ska aven andra inkdpare, som har samma leverantor, informeras. Vid behov, involvera aven dessa i uppfoljningsmotet i steg 1.

« Kalla leverantoren till mote.
AVVIKELSEMOTE « Krav eskalering fr_an leverantorens s@a, det vill saga atot kontaktpgrsqnens chef medverkar.
« Involvera kategoriledaren, som ocksa ska medverka fran Koncerninkop.
 Informera, och vid behov, involvera andra inkdpare pa Koncerninkdp som har samma leverantor.

Aktuella avvikelser Sakerstall dmsesidig forstaelse for problemet.
« Genomfdorda atgarder Vadhar genomforts hittills och varfor har detta inte gett onskat
resultat?
FORSLAG PA AGENDA « Uppdaterad handlingsplan Revidera och uppdatera handlingsplanen.
« Vite Informera om att vite/kostnader kommer att skickas ut som vite.
« Nasta steg Sattdeadline for att inkomma med en ny handlingsplan, boka eventuellt ett nytt
mote samt informera om nasta steg i eskaleringstrappan.

SKANE
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